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Mic, central, digital

Cum noul format de magazin IKEA pune ecranul in centrul atentiei

11 iulie 2026, Tobias Engl

La Ingolstadt, IKEA a deschis un magazin care are prea putin in comun cu imaginea familiara a gigantului albastru de la
marginea orasului. Aproximativ 3.000 de metri patrati in loc de obisnuitii 35.000, aproape 3.700 de articole in loc de circa
10.000, in plin oras in loc de o zona comerciala periferica. Locatia este un proiect-pilot si ilustreaza o reorientare pe care
compania-mamad Ingka Group o promoveaza la nivel mondial, dupa cum relateaza publicatia de specialitate invidis.
Pentru industria de digital signage, un lucru iese in evidenta mai presus de toate: ,Cu cét suprafata e mai mica, cu atat

rolul ecranelor e mai mare”
De la destinatie de excursie la magazin in trecere

Magazinul de mobila clasic este o destinatie de excursie. Vizita se planificd, se urmeaza traseul prestabilit, iar marfa se ia
direct acasa. Noul format inverseaza aceasta logica. Se afla acolo unde oamenii oricum se gasesc, ofera o selectie atent
aleasa de accesorii pentru locuintd, piese mici de mobilier si articole de uz casnic de luat pe loc, iar restul il completeaza
prin consiliere personalizata si comenzi. Cine isi doreste un raft sau o bucatarie planifica totul la fata locului si primeste

livrarea acasa. intregul sortiment este prezent in magazin, doar ca nu mai pe raft, ci pe ecran.

Ecranul ca sortiment
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Aici intervine adevarata innoire. in formatele mici, ecranele preiau sarcini pe care in magazinul mare le indeplinea
suprafata. Ele arata ce lipseste fizic, de la canapea pana la fronturile de bucatarie, inspird cu ambiante complete de locuit
si i ghideaza pe clienti prin spatiul compact. IKEA a testat acest lucru in ultimii ani. In magazinul urban din Viena,
compania a instalat cu mult peste o suta de display-uri, de la formate mici pana la pereti video, gandite ca afise digitale
pentru inspiratie si informatii despre produse. Magazinul londonez de pe Oxford Street este considerat de observatori

deosebit de bogat in ecrane, cu un concept bine gandit in care aproape nicio suprafata nu arata acelasi continut ca alta.

Remarcabil este cat de retinut procedeaza IKEA. Ecranele publice servesc inspiratiei si informarii, iar tranzactia propriu-zisa
are loc prin aplicatie si prin consiliere. Accentul nu cade atat pe efecte spectaculoase, cat pe continuturi cu un scop clar,

fiecare ecran avand propria sarcina. Tocmai aceasta atitudine face conceptul transferabil si la alti operatori.
Mai mult decat un magazin mai mic

intrebarea mai interesanta este dacd formatul deschide noi modele de afaceri. Unele semne indica acest lucru. IKEA fsi
deschide magazinele existente pentru alti comercianti si isi exploateaza astfel suprafata ca pe o platforma. Acolo unde
ecranele prezinta produsele, se pot afisa tintit marci si promotii, iar ecranul devine un spatiu publicitar de inchiriat, un
model pe care comertul il cunoaste sub numele de Retail Media. lar magazinul mic muta vanzarile in zona omnichannel:
vizita serveste drept inspiratie, cumpdrarea are loc online, livrarea ajunge acasa. Magazinul se transforma din depozit in

showroom.

Prin urmare, IKEA nu este inventatorul acestor idei, dar este un motor foarte vizibil al lor. Ceea ce demonstreaza o
companie de asemenea dimensiuni vor testa in curand multi comercianti pe cont propriu. Suprafata mica, sustinuta
digital, din centrul orasului ar putea deveni un model, pentru mobila la fel ca pentru alte domenii cu sortiment mare si

spatiu putin.

Un astfel de model depinde in intregime de interactiunea dintre tehnologie si personal. Experienta altor comercianti arata
ca terminalele digitale functioneaza doar daca sunt completate de angajati instruiti, iar trecerea de la inspiratia de pe
ecran la comanda se face fara sincope. Acolo unde acest lucru reuseste, consilierea personala castiga chiar in importanta,

pentru ca se concentreaza pe ceea ce un ecran nu poate oferi.
Ce ramane

Pentru operatorii de suprafete mai mici, lectia este ca ecranele dau randament maxim atunci cand sunt integrate fara
cusur in sortiment, disponibilitate si consiliere si cand continuturile lor au un scop. Daca datele raman in magazin sau stau
intr-un cloud indepartat este o intrebare pe care si-o pun tot mai des mai ales comerciantii europeni. Proiectul-pilot IKEA
de la Ingolstadt nu oferd un raspuns definitiv. Arata insa incotro se indreapta lucrurile: spre magazine tot mai mici si spre

ecrane care duc tot mai mult.
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