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Ce se spune la receptie ramane la receptie

23 iulie 2026, Tobias Engl

Ghiseul unui cabinet de medicina de familie este un loc public. Cardul de asigurat, data nasterii, motivul vizitei — multe
dintre acestea sunt spuse cu voce tare, in timp ce in spate opt scaune sunt ocupate. Un cabinet asociat de medicina

interna s-a confruntat exact cu aceasta problema si a rezolvat-o fara sa reamenajeze receptia.

Situatia initiala. Ghiseul era deschis spre zona de asteptare, cu nici patru metri intre ele. Cine voia, auzea. De cele mai
multe ori nu voia nimeni si totusi fiecare prindea cate ceva. Pentru cabinet, asta era mai mult decat neplacut. Datele
privind sdnatatea fac parte din cea mai sensibild categorie pe care o cunoaste legislatia privind protectia datelor, iar
secretul medical nu se opreste la marginea ghiseului. Un perete despartitor sau un al doilea ghiseu au picat din lipsa de

spatiu si din cauza statutului de monument istoric al cladirii vechi.

Interventia. Deasupra receptiei atarna deja un display (ScreenWay) care afisa numerele de asteptare si anunturi. Difuzorul
lui a primit o a doua sarcina. Acum reda un covor sonor discret, de banda larga, asezat exact pe banda de frecvente in
care vorbirea devine inteligibila. Chiar la ghiseu se intelege fiecare cuvant. La trei metri mai incolo, fraza se destrama intr-
un murmur din care nu se mai poate desprinde nicio informatie. Totul a fost configurat intr-o dimineatd, fara hardware

nou si fara cabluri trase prin cladirea veche.

Rezultatul. Discutiile de la receptie au ramas acolo unde le e locul. Cine sta in zona de asteptare aude de atunci un fasait
uniform si discret, pe care cei mai multi nu-I mai observa dupa cateva minute. Administratoarea cabinetului spune ca

cererile pentru mai multa discretie au disparut, iar responsabilul cu protectia datelor a tdiat receptia de pe lista sa de
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deficiente.

Discretia la receptie nu este o chestiune de arhitectura. Este o chestiune legata de ceea ce face incaperea cu sunetul. Un

ecran care oricum atarna pe perete poate prelua acest rol.
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