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Chemat fara a fi strigat pe nume

17 august 2026, Tobias Engl

In multe primarii, un nume inca rasuna prin sald. ,Doamna Brandt, ghiseul trei.” Toata lumea ridica privirea. Cea strigata se
ridica, merge in fata, iar acum toti cei din zona de asteptare stiu ca e aici, cum o cheama si, in curand, pentru ce a venit.

Asta e rutina — si n-ar mai trebui sa fie.

Cine merge la o institutie publica rareori vine cu vesti bune. O schimbare de domiciliu dupa o despartire, o cerere depusa
intr-o situatie financiara grea, un certificat dupa un deces. Nimic din toate acestea nu priveste pe nimeni din sala. Un

nume strigat cu voce tare transforma o chestiune privata intr-una semipublica.

La asta se adauga intrebarea cine intelege, de fapt, apelul. Cine aude greu isi rateaza numele in vacarmul de voci. Cine
vorbeste putin germana doar il ghiceste. O autoritate care trebuie sé serveasca pe toata lumea nu poate lasa accesul sa

depinda de auz sau de limba materna.

Solutia mai buna exista de mult. Un ecran in zona de asteptare cheama dupa numar, fara sunet, in mai multe limbi, cu un
scris lizibil chiar si din ultimul rand. Cine ia un bon de ordine isi pastreaza numele pentru sine. Sisteme precum ScreenWay

prelucreaza aceste date local si in Europa, fara sa apara undeva o inregistrare care nu are ce cauta acolo.

Obiectia vine repede: costa bani. Costa mai putin decat un singur litigiu pierdut pe tema protectiei datelor si incomparabil
mai putin decat increderea pe care o risipeste o institutie atunci cand ii expune pe oameni. Felul in care o autoritate isi

cheama cetatenii nu este o chestiune de tehnica. Este o chestiune de respect.
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