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KPIl-uri pe perete, nu in casuta de e-mail

O introducere pentru toti cei care pana acum au cunoscut indicatorii doar din tabele si
rapoarte.

28 august 2026, Tobias Engl

Tabelul soseste fara gres. In fiecare saptamana il trimite cineva din firma: cifra de afaceri, rebuturile, respectarea
termenelor, frumos aliniate pe coloane. Cativa oameni il deschid, cei mai multi nu. Pana miercuri e uitat. Cifrele au existat;

aproape nimeni nu le-a vazut.

Se poate si altfel. Cifrele nu trebuie sa stea inchise intr-un fisier. Le puteti ardta acolo unde se lucreaza — pe un ecran pe
perete. KPI este doar un cuvant scurt pentru un indicator care conteaza: numarul de bucati produse azi, tichetele
deschise, punctualitatea livrarilor din aceasta saptamana. Pe perete, indicatorul este vizibil pentru toti, permanent, fara ca

cineva sa deschida vreun fisier.

Urmatoarea intrebare este de obicei aceeasi: cine se ocupa de actualizare? Raspunsul: nimeni. Cifrele se afla deja intr-un
sistem: in ERP, in sistemul de control al productiei, intr-un tabel care oricum este tinut la zi. ScreenWay le preia de acolo si
le aduce pe ecran. Va puteti imagina un robinet montat pe o conductd existenta. Conducta era trasa de mult; nou este

doar faptul c3, in locul potrivit, iese ceva din ea.
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Efectul este discret, dar se simte. O echipa vede dimineata unde se afla, fara sa mai intrebe. Un blocaj iese in evidenta
chiar in timp ce apare, nu abia in raportul din sdptdmana urmdtoare. O cifra buna sta la vedere pentru toti, ceea ce

cantareste mai mult decat un e-mail care dispare in inbox.

Pasul este mai mic decat pare. Nu e nevoie de un nou munte de date si nici de un proiect de luni de zile, ci de un ecran,
de o conexiune la ceea ce existd deja si de decizia de a face cifrele vizibile. Cine a vazut o data cum o echipa se uita

dimineata la perete ca sa stie unde se afla nu mai intreaba care e folosul.
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