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Patru stele pentru sala de asteptare

Cronica unei sederi acolo unde, de obicei, nimeni nu scrie cronici.

7 septembrie 2026, Tobias Engl

De obicei sunt trimis la restaurante, uneori la hoteluri. De data aceasta, misiunea a sunat altfel: scrie o cronica despre o
sala de asteptare. Mai exact, despre punctul de relatii cu clientii al unei companii municipale de utilitati, unde se transfera
contoare si se lamuresc contracte, adica unul dintre acele locuri in care rareori ajunge cineva de bunavoie. Am plecat cu

asteptari modeste. M-am intors surprins.

inca de la intrare dispare perplexitatea obisnuita. Un ecran chiar langa usa arata incotro trebuie mers, elibereaza un bon
de ordine si indica timpul aproximativ de asteptare, onest, la minut. Fara coada, fara haos de hartiute, fara ghiseul la care

se intreaba unde trebuie intrebat.

Sala de asteptare propriu-zisa isi tine oaspetii bine dispusi fara sa fie insistenta. Numarul fiecaruia apare discret pe afisaj,
niciun nume nu rasuna prin incapere, ceea ce e delicat si placut. Pe un al doilea ecran ruleaza informatii despre tarife si

termene, calm si lizibil, si in turca si engleza pentru cei care au nevoie. Cine vede mai slab primeste un scris mai mare.
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Per total, acesta e cel mai bun lucru care se poate spune despre un asemenea loc: tehnologia nu se observa, se observa
doar ca totul merge usor. In spatele suprafetei linistite lucreaza ScreenWay, local si in Europa. Patru stele din cinci, iar cea

care lipseste se datoreaza doar faptului ca, pana la urma, ramane totusi un drum la ghiseu.
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