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Receptia care gandeste

Cum trece receptia digitala la a treia generatie si incotro calatoresc datele pe drum

6 octombrie 2026, Tobias Engl|

Un perete de sticla, Tn spatele lui un scaun gol, alaturi un ecran la nivelul ochilor. Cine intra in foaier atinge un nume, iar
cateva secunde mai tarziu pe ecran apare un chip, saluta prietenos si deschide cu un clic usa spre zona de asteptare.

Receptia este n continuare deservitd. Doar forma ei s-a schimbat.

La sfarsitul lui iunie, revista de specialitate invidis relata ca furnizorul elvetian Etrocom Tisi conecteaza nativ portarul
virtual la Microsoft Teams. Vizitatorul alege pe ecranul tactil, iar angajatul preia apelul video in clientul Teams obisnuit,
chiar si din home office. O centrald telefonica proprie nu mai este necesara. Aceasta este generatia a treia: chioscul

devine interlocutor, iar receptia devine parte a comunicarii zilnice din companie.

Un detaliu apare marunt in stire, dar cantareste greu. Conexiunea ruleaza prin Azure Communication Services. Cine
cunoaste tiparul din industrie il recunoaste: si un concurent precum SCREENCOM fsi opereaza platforma pentru
vizitatori pe Azure, chiar si acolo unde face reclama cu securitatea elvetiana a datelor. Fiecare salut, fiecare imagine

video, fiecare nota despre vizitatori ia acelasi drum spre hyperscalerul american.

Drumul scurt ramane in cladire
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Aici ScreenWay abordeaza lucrurile altfel. Aceeasi scend, acelasi ghiseu, acelasi salut, si totusi conversatia nu paraseste
cladirea. Pe Keeper, dispozitivul local de la receptie, recunoasterea vorbirii si sinteza vocala ruleaza direct la fata locului.
Datele raman in Europa, prelucrarea raméane in cladire. Microsoft Teams poate fi conectat daca un client doreste acest

lucru, ca una dintre mai multe usi, nu ca fundament.

Ceea ce este prelucrat local poate fi si configurat local. Receptia vorbeste limba vizitatorului, aratd drumul spre etajul
potrivit si afiseaza informatia potrivita pentru o clinica, o banca sau un sit industrial. ScreenWay vine cu continut pregatit

pentru treisprezece domenii, astfel Tncat nicio receptie nu porneste de la zero.

Pentru banci, industrie si orice domeniu care isi verifica lantul de aprovizionare conform NIS2, aceasta este mai mult
decat o nota de subsol tehnica. Este raspunsul la o intrebare care se pune rar in foaier, dar care trebuie sa primeasca

mereu un raspuns la audit: cui ii apartine prima impresie? La ScreenWay, ea apartine gazdei care o ofera.
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