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Interaktivna prihodnost

Interakcija kot standard: zakaj interactive signage ScreenWaya opredeljuje prihodnost
komunikacije s strankami

25. februar 2026, Tobias Engl

V sodobni komunikacijski pokrajini, v kateri je pozornost najdragocenejsa valuta, ScreenWay opredeljuje prihodnost
komunikacije s strankami z doslednim osredotocanjem na interakcijo. Medtem ko klasicni, stati¢ni prikazi vse bolj
postajajo zrtev ucinka tako imenovane bannerske slepote, interactive signage stavi na temeljno spremembo paradigme.
Ne gre vec le za enostransko posiljanje sporocila, temvec za aktivno odpiranje dialoga. Interaktivni sistemi ScreenWaya
pasivne gledalce spreminjajo v aktivne udelezence in tako ustvarjajo globljo vez z znamko ter merljive uspehe na point of

interest.

Ta uspeh temelji na psihologiji samoodlocanja, saj interaktivno oznacevanje izkoris¢a cloveski nagon radovednosti. Brz ko
se zaslon odzove na dotik, se zaznava uporabnika temeljito spremeni, saj ni ve¢ goli prejemnik informacije, temvec svoje
dozivetje krmili sam. ScreenWay je ta proces izpopolnil s kombinacijo visoko obcutljive strojne opreme na dotik in
intuitivnih uporabniskih vmesnikov. Naj bo v hotelirstvu, trgovini ali podjetjih, interactive signage uporabnikom omogoca
priklicati natanko tiste informacije, ki jih v tem trenutku potrebujejo, kar vodi k izrazito viSjemu zadovoljstvu in

intenzivnejSemu ukvarjanju z vsebinami.
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Odlodilna trzna prednost ScreenWaya leZi v brezsivni sinergiji med namenskimi kioski in zmogljivim sistemom za
upravljanje vsebin. V nasprotju z obicajnimi potrosniskimi tablicami je strojna oprema zasnovana za brezkompromisno
trajno uporabo. Kaljeno, mas¢obam odporno steklo in termi¢no optimizirana ohisja jamdijo, da se sistemi tudi po tisocih
dotikih odzivajo natancno. Izjemno nizka zakasnitev poleg tega zagotavlja, da se vsak vnos obdela v realnem casu, kar je
za kakovostno dozivetje znamke nepogresljivo. Kljub tej tehnoloski kompleksnosti upravljanje prek centralne nadzorne
plosce ostaja preprosto, s ¢imer se interaktivni meniji ali zemljevidi za orientacijo lahko sinhronizirajo in posodabljajo po

vsem svetu.

Strateska podrocja uporabe te tehnologije so pri tem skoraj neomejena. V trgovini sistem deluje kot digitalna, neskonéna
polica, prek katere stranke lahko prebrskajo celoten spletni asortiman in narodijo prek kode QR. V hotelirstvu digitalni
concierge razbremenjuje osebje, saj gostje samostojno opravljajo rezervacije ali priklicejo lokalne informacije. Celo v
proizvodnih halah ali sodobnih pisarnah tehnologija sluzi kot osrednje informacijsko sticisCe za zaposlene brez stalnega
delovnega mesta z racunalnikom. Onkraj gole optimizacije procesov ScreenWay dobavlja dragocene first-party podatke,
saj vsak dotik zaslona pusti digitalni odtis. Podjetja tako v realnem casu izvedo, katere vsebine resni¢no zanimajo in na

katerem mestu se interakcije prekinejo, kar omogoca podatkovno podprto optimizacijo celotne komunikacijske strategije.

Ce povzamemo, je interactive signage ScreenWaya veliko ve¢ kot tehni¢no igrackanje. Je strateski odgovor na zahteve
povezanega sveta, ki razkraja meje med fizicnim prostorom in digitalno informacijo. Za podjetja nalozba v to tehnologijo
pomeni trajno povecanje operativhe ucinkovitosti, modernizacijo nastopa znamke in predvsem bolj neposredno,

dragocenej$o povezavo s strankami in zaposlenimi.
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