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Renesansa terminala z digitalnimi concierge
Kako zasloni z umetno inteligenco revolucionirajo poslovno komunikacijo

4. marec 2026, Tobias Engl

V digitalni pokrajini leta 2026 je sposobnost natančne, individualne komunikacije postala odločilni dejavnik uspeha
podjetij. Tehnološka sprememba je pri tem posebej preobrazila eno panogo: digital signage. Medtem ko so zasloni v

javnem prostoru dolgo veljali za statične enosmerne ulice informacij, implementacija umetne inteligence zaznamuje

prelomnico k empatičnim, inteligentnim komunikacijskim platformam. Na čelu tega gibanja stoji ScreenWay, ponudnik, ki
kaže, kako pametne arhitekture aplikacij in učeči se algoritmi temeljito spreminjajo medij zaslon.

Jedro te revolucije leži v individualni personalizaciji. Kjer je nekoč vladalo »načelo zalivalke« in so se vsebine nespecifično
predvajale široki množici, danes pogon umetne inteligence ScreenWaya deluje kot strateški možgani za vsakim zaslonom.

Z analizo uporabniških podatkov v realnem času, kot so lokacija, ura in demografske značilnosti, sistem prepoznava

vzorce in uporabnike segmentira v delčkih sekunde. Ta dinamična prilagoditev vsebin skrbi, da relevantnost prikazanih
sporočil doseže svoj maksimum. Naj bodo mladi tehnični navdušenci, družine ali poslovneži – umetna inteligenca skrbi,

da se izgube razprševanja minimizirajo in pozornost s prilagojenimi ponudbami znatno poveča.
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A inteligenca ScreenWaya sega daleč čez pasivno predvajanje vsebin. Osrednji argument za vključitev umetne inteligence

v sodobne aplikacije je ustvarjanje nove dimenzije interaktivnosti. Z integracijo prepoznavanja govora in pametnih
klepetalnih robotov, ki delujejo na ravni sistemov, kot je IBM Watson, se terminal spreminja v proaktivnega pomočnika.

Uporabniki stopijo v pravi dialog s sistemom, informacije prikličejo z dotikom ali glasovnim ukazom ali se pustijo voditi
skozi kompleksne storitvene procese. Ta razvoj ne povečuje le množično dostopnosti, temveč tudi trajno razbremenjuje

osebje na kraju samem, saj se rutinska vprašanja obdelujejo avtomatizirano in natančno.

Nadaljnja odločilna prednost te pametne tehnologije je njena sposobnost predvidevanja. Zahvaljujoč napovedni analitiki
in nenehnemu strojnemu učenju umetna inteligenca ScreenWaya prepozna, katere vsebine pod katerimi pogoji – recimo

ob specifičnem vremenu ali ob določenih urah – dosežejo najvišjo učinkovitost. Sistem se uči iz vsake interakcije: uspešne
kampanje se okrepijo, medtem ko se manj učinkovite vsebine v realnem času optimizirajo ali nadomestijo. To proaktivno

krmiljenje vsebin poslovno komunikacijo dela živahnejšo in trajnejšo, saj se viri lahko uporabijo bolj ciljno.

Tehnološka globina ScreenWaya se poleg tega razkriva v brezšivni integraciji v obstoječe poslovne procese. Prek
modularne oblačne arhitekture se podatkovni tokovi iz sistemov CRM, koledarjev ali orodij za sodelovanje, kot je

Microsoft Teams, harmonično združujejo. To globalno delujočim podjetjem omogoča, da rešitve digital signage z umetno
inteligenco ScreenWaya uporabljajo ne le kot marketinško orodje, temveč kot strateški instrument vodenja, npr. za

projektne nadzorne plošče v realnem času ali predvajanje sporočil direktorja. Da se pri tem spoštujejo najvišji standardi

varstva podatkov po evropskem aktu o umetni inteligenci, saj se občutljivi podatki pogosto obdelujejo lokalno prek
robne umetne inteligence, podčrtuje prihodnost koncepta.

Če povzamemo, povezava inovativne strojne opreme in pametne programske opreme postavlja nove standarde za
digitalni svet. Nastaja živ informacijski ekosistem, ki se prožno odziva na svoje okolje in ustvarja neprimerljivo izkušnjo

strank. Podjetja, ki stavijo na te rešitve ScreenWaya s podporo umetne inteligence, pridobijo veliko več kot le oglasno
površino: zagotovijo si odločilno konkurenčno prednost s komunikacijo, ki ni le digitalna, temveč predvsem inteligentna,

osebna in globoko relevantna.
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