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Phygital Loop: prostor sreča pameten, trajnosten
in povezan razvoj
Ko se atomi in biti zlijejo, prostor postane živ organizem – sočuten svetovalec z merljivim
uspehom

7. marec 2026, Tobias Engl

V evolucijski zgodovini trgovine in storitev leto 2026 zaznamuje prelomnico. Skozi zgodovino človeštva sta bili fizična

haptika in digitalna inteligenca doslej dve ločeni polobli. Medtem ko je e-trgovina s totalno merljivostjo in radikalno
personalizacijo postala zlati standard učinkovitosti, je fizični prostor – butik, ordinacija, restavracija, razstavni salon,

supermarket – podatkovno ostajal »črna skrinjica«. Vedelo se je sicer, kaj se je na koncu dneva prodalo, a »zakaj« za

neizvedenimi nakupi je ostajal skrit. S prihodom Phygital Loopa in tehnološkim pionirskim delom ScreenWaya se ta meja
zdaj dokončno razkraja. Nastaja nova oblika resničnosti, v kateri prostori začnejo misliti zraven, se učiti in proaktivno

delovati.

Anatomija konvergence: ko materija postane inteligentna
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Jedro Phygital Loopa leži v odpravi linearnosti. Tradicionalna komunikacija v prostoru je bila enosmerna ulica: tabla je bila

obešena in je tam ostala, ne glede na to, kdo je stal pred njo. Phygital Loop pa opisuje zaprt, nenehno samooptimizirajoč
se krogotok. Tehnološki temeljni kamen za to polaga ScreenWay s simbiozo visoko natančne senzorike in umetne

inteligence.

Vse se začne z »fazo zaznave«. Z anonimiziranimi senzorji računalniškega vida in »footfall intelligence« prostor dobi

vizualno zaznavo. V milisekundah prepozna demografijo, čas zadrževanja in celo subtilno razpoloženje prisotnih oseb. Ti

podatki o fizični prisotnosti se nemudoma prevedejo v digitalne signale in tvorijo temelj naslednje stopnje krogotoka:
pametnega sprožilca.

Algoritemska revolucija na prodajnem mestu

Tu ScreenWay nastopi kot odločilni akter. Namesto togih seznamov predvajanja sistem uporablja pogon, ki ga krmili

umetna inteligenca in vsebine predvaja kontekstno občutljivo. Gospodarska logika za tem je prepričljiva: komunikacija

doseže učinek le, če ima maksimalno relevantnost. Če sistem prepozna, da zunanje temperature rastejo in hkrati
specifična ciljna skupina stopi v prostor, se prikaz na zaslonih takoj prilagodi – sinhroniziran z zalogami blagovnega

sistema v realnem času. Marketing se tako spreminja v natančno storitev.

Hibridna interakcija tvori srce tega procesa. Pametni telefon stranke pri tem deluje kot »daljinski upravljalnik«. Prek

vmesnikov, kot so kode QR ali oznake NFC, uporabnik stopi v neposreden dialog z okoljem. Uživa čutno izkušnjo

fizičnega kraja, a digitalno hitrost uporablja za poglobljene informacije ali »seamless checkout«. Psihološki »pain of
paying« se z nevidnimi procesi v ozadju minimizira, kar pregrado med željo in posestjo izdelka skoraj povsem podre.

Osrednji argumenti za gospodarsko preobrazbo

Utemeljitev za uporabo ScreenWaya pri tem ni zgolj tehnološka, temveč globoko poslovna. V časih pomanjkanja kadrov

in rastočega konkurenčnega pritiska spletnih velikanov Phygital Loop dobavi tri odločilne vzvode:

1. Merljivost nemerljivega. Podjetja prvič dobijo »retail analytics« za svoje fizične površine. Razumejo celoten konverzijski

lijak in lahko upravljanje površin optimizirajo na podlagi trdnih podatkov namesto nejasnih domnev.

2. Operativna odličnost. Z avtomatiziranim upsellingom pogona umetne inteligence se povečuje povprečni račun,
medtem ko je osebje razbremenjeno ponavljajočih se informacijskih nalog.

3. Trajnostna vezanost strank. Prostor, ki gosta prepozna, ga osebno nagovori in predvidi njegove preference, ustvarja
čustveno resonanco, ki je zgolj digitalni algoritem nikoli ne more doseči.

ScreenWay prostor spreminja iz pasivne kulise v aktivnega, učečega se akterja. Phygital Loop skrbi, da vsaka interakcija

pusti informacijo, ki sistem izboljša za naslednjega obiskovalca. Odmikamo se od statičnih urnikov k dinamični
komunikaciji v realnem času.

Podjetja, ki si upajo korak v Phygital Loop, si ne zagotovijo le tehnološke prednosti, temveč zasedejo najpomembnejši
vmesnik prihodnosti: trenutek, ko digitalna inteligenca sreča fizično čustvo. V tem svetu brez prelomov prostor postane

empatičen svetovalec in bivanje tekoča, merljiva zgodba o uspehu.
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