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Gostilna s podatkovnimi dobrotami
Digitalna evolucija gastronomije: rast prometa in doživljajski svetovi v restavraciji s
ScreenWayem

12. marec 2026, Tobias Engl

V sodobni gastronomiji leta 2026 se je digital signage že zdavnaj razvil od preproste digitalne jedilne karte do visoko

kompleksnega, strateškega prodajnega in analitičnega instrumenta. Jedro te spremembe leži v spoznanju, da tehnična
inovacija obrodi sadove le, če razume in nagovarja globinske psihološke mehanizme gosta. ScreenWay pri tem deluje kot

pametni operacijski sistem, ki znanstvena spoznanja o človeškem vedenju na prodajnem mestu neposredno prevaja v
merljivo rast prometa.

Odločilni dejavnik za uspeh digitalnih namestitev je strateška umestitev v prostoru, ki se mora strogo ravnati po tako

imenovani »agendi« gosta. Kot dokazujejo znanstvene raziskave* münchenske univerze LMU, obiskovalci informacije
zaznajo le takrat, ko niso zaposleni z nujnejšimi nalogami, kot je iskanje mize ali plačevanje. ScreenWay ta problem rešuje

z natančno analizo lokacije. Medtem ko v vhodnem območju kratki vizualni impulzi izkoriščajo »učinek prvenstva« za
pozitiven prvi vtis, sistemi svoj polni učinek razvijejo v conah prostovoljnega zadrževanja – recimo v sedežnem delu ali na

sproščeni poti nazaj od garderobe. Tu je gost pripravljen prepustiti se atmosferskim vsebinam, kar tvori osnovo uspešne
komunikacije s strankami.
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Onkraj gole informacije ScreenWay izkorišča psihologijo »appetite appeala« in čustvenega priminga. Visokoločljivi videi

kadečih se jedi ali popolno uprizorjenih pijač center za nagrajevanje v možganih stimulirajo veliko intenzivneje kot
statična besedila. Ta vizualna zapeljivost ne vodi le k spontanim nakupnim impulzom, temveč dokazano vpliva na cenovno

elastičnost: gostje, ki so zaradi kakovostnih kontekstnih dražljajev v pozitivnem osnovnem razpoloženju, kažejo do 16 %
višje poželenje po izdelkih in brez obotavljanja sprejmejo cenovne pribitke okoli 10 %. Zlasti v tradicionalnih ali rustikalnih

obratih ScreenWay tako ustvarja most k sodobnosti in nagovarja nove, urbane ciljne skupine, ne da bi izgubil prvotni čar

hiše.

Nadaljnja strateška prednost leži v dinamičnem krmiljenju zasedenosti obrata. V nasprotju s trgovino v gastronomiji cilj ni

maksimalno zadrževanje, temveč učinkovita zasedenost in visoka poraba na časovno enoto. ScreenWay omogoča
pametni »dayparting«, pri katerem se vsebine samodejno prilagajajo delu dneva, vremenu ali zalogi. V mirnih

popoldanskih urah sistem s kavnimi specialitetami vabi k zadrževanju, medtem ko se opoldne oglašujejo hitre jedi za

optimizacijo pretoka miz. Celo zasedenost na strukturno šibkih dneh se da povečati, če sistem med gostovim vrhuncem
razpoloženja ciljno opozori na prihajajoče dogodke ali vikend posebnosti in tako naslednji obisk pripravi že v trenutku

najvišjega zadovoljstva.

Kronski zaključek strategije ScreenWaya je upoštevanje »učinka nedavnosti«. Ker človeški možgani konec dogodka

tehtajo najmočneje, ScreenWay v izhodnem območju ciljno umešča čustvena poslovilna sporočila. Prisrčna zahvala ali

pogled na prihodnje užitke prekrije potencialno negativni trenutek plačevanja. Ta zadnja, pozitivna stična točka
zagotavlja, da gost restavracijo zapusti z občutkom spoštovanja in da verjetnost ponovnega obiska znatno naraste. V

seštevku ScreenWay digital signage spreminja iz vizualnega dodatka v znanstveno utemeljen stroj rasti, ki lahko promet
trajno poveča za 15 % do 30 %.

 

* Disertacija, LMU 2010, Digital Signage – Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf Flachbildschirmen. Theoretische

Hintergründe, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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