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Gostilna s podatkovnimi dobrotami

Digitalna evolucija gastronomije: rast prometa in dozivljajski svetovi v restavraciji s
ScreenWayem
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V sodobni gastronomiji leta 2026 se je digital signage Ze zdavnaj razvil od preproste digitalne jedilne karte do visoko
kompleksnega, strateSkega prodajnega in analiticnega instrumenta. Jedro te spremembe lezi v spoznanju, da tehnicna
inovacija obrodi sadove le, ¢e razume in nagovarja globinske psiholoske mehanizme gosta. ScreenWay pri tem deluje kot
pametni operacijski sistem, ki znanstvena spoznanja o ¢loveskem vedenju na prodajnem mestu neposredno prevaja v

merljivo rast prometa.

Odlocilni dejavnik za uspeh digitalnih namestitev je strateSka umestitev v prostoru, ki se mora strogo ravnati po tako
imenovani »agendi« gosta. Kot dokazujejo znanstvene raziskave* miinchenske univerze LMU, obiskovalci informacije
zaznajo le takrat, ko niso zaposleni z nujnejsimi nalogami, kot je iskanje mize ali placevanje. ScreenWay ta problem resuje
z natan¢no analizo lokacije. Medtem ko v vhodnem obmodju kratki vizualni impulzi izkoris¢ajo »ucinek prvenstva« za
pozitiven prvi vtis, sistemi svoj polni u¢inek razvijejo v conah prostovoljnega zadrzevanja — recimo v sedeznem delu ali na
sprosceni poti nazaj od garderobe. Tu je gost pripravljen prepustiti se atmosferskim vsebinam, kar tvori osnovo uspesne

komunikacije s strankami.
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Onkraj gole informacije ScreenWay izkoris¢a psihologijo »appetite appeala« in ¢ustvenega priminga. Visokolocljivi videi
kadecih se jedi ali popolno uprizorjenih pija¢ center za nagrajevanje v mozganih stimulirajo veliko intenzivneje kot
stati¢na besedila. Ta vizualna zapeljivost ne vodi le k spontanim nakupnim impulzom, temve¢ dokazano vpliva na cenovno
elasticnost: gostje, ki so zaradi kakovostnih kontekstnih drazljajev v pozitivnem osnovnem razpoloZenju, kazejo do 16 %
viSje pozelenje po izdelkih in brez obotavljanja sprejmejo cenovne pribitke okoli 10 %. Zlasti v tradicionalnih ali rustikalnih
obratih ScreenWay tako ustvarja most k sodobnosti in nagovarja nove, urbane ciljne skupine, ne da bi izgubil prvotni ¢ar

hise.

Nadaljnja strateSka prednost lezi v dinami¢nem krmiljenju zasedenosti obrata. V nasprotju s trgovino v gastronomiji cilj ni
maksimalno zadrzevanje, temvec ucinkovita zasedenost in visoka poraba na casovno enoto. ScreenWay omogoca
pametni »dayparting«, pri katerem se vsebine samodejno prilagajajo delu dneva, vremenu ali zalogi. V mirnih
popoldanskih urah sistem s kavnimi specialitetami vabi k zadrzevanju, medtem ko se opoldne oglasujejo hitre jedi za
optimizacijo pretoka miz. Celo zasedenost na strukturno Sibkih dneh se da povecati, ¢e sistem med gostovim vrhuncem
razpoloZenja ciljno opozori na prihajajo¢e dogodke ali vikend posebnosti in tako naslednji obisk pripravi Ze v trenutku

najvisjega zadovoljstva.

Kronski zakljucek strategije ScreenWaya je upostevanje »ucinka nedavnosti«. Ker cloveski mozgani konec dogodka
tehtajo najmocneje, ScreenWay v izhodnem obmodju ciljno umesca Custvena poslovilna sporodila. Prisréna zahvala ali
pogled na prihodnje uzitke prekrije potencialno negativni trenutek placevanja. Ta zadnja, pozitivna sticna tocka
zagotavlja, da gost restavracijo zapusti z obcutkom spostovanja in da verjetnost ponovnega obiska znatno naraste. V
sestevku ScreenWay digital signage spreminja iz vizualnega dodatka v znanstveno utemeljen stroj rasti, ki lahko promet

trajno poveca za 15 % do 30 %.

* Disertacija, LMU 2010, Digital Signage — Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf Flachbildschirmen. Theoretische

Hintergriinde, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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