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Smart Ass with Smart Apps

Kako pametne signage aplikacije na novo opredeljujejo podjetniske cilje

18. marec 2026, Tobias Engl
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V podjetniskem svetu leta 2026 se je vloga digital signage temeljito spremenila. Kar je neko¢ sluzilo kot golo sredstvo za
prikazovanje oglasnih sporocil, se je razvilo v visoko obcutljiv podatkovni ekosistem, ki prodajno mesto (POS) preobraza v
inteligentno uéno okolje. V sredis¢u tega razvoja so pametne aplikacije, ki delujejo kot centrala in fizicno prisotnost na
kraju samem zlivajo z analiti¢cno natancnostjo digitalnega sveta. Ponudnik ScreenWay pri tem impresivno prikazuje, kako
sinergija umetne inteligence, dinamicnih vsebin in natannega zbiranja podatkov postaja nepogresljiv steber sodobne

podjetniske strategije.
Prodajno mesto kot inteligenten vir znanja

Osnovo te revolucije tvori inteligentno zbiranje podatkov z multisenzoriko. Sodobni interaktivni terminali so danes
sposobni prostor in ljudi v njem razumeti na nacin, ki sega dalec¢ cez obicajne stevilke klikov. S »footfall intelligence« se
tokovi gibanja in frekvence zajemajo v realnem casu, medtem ko racunalniski vid s podporo umetne inteligence povsem

anonimizirano prepoznava demografske znadilnosti, kot so starostne skupine, spol in celo Custveni odziv strank na
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dolocene vsebine. Te nove moznosti pridobivanja podatkov na prodajnem mestu delujejo kot »pravi glas stranke«, ki
podjetijem prvi¢ dostavlja prozorno in hkrati z varstvom podatkov skladno sliko o vedenju in potrebah njihovih ciljnih

skupin.
Stratesko izkoris¢anje: podatki kot gorivo uspeha

Pravi potencial te tehnologije pa se razvije Sele z doslednim izkoris¢anjem teh podatkov za doseganje strateskih
podjetniskih ciljev. Ena najpomembnejsih prednosti lezi v radikalnem povecanju relevantnosti s personalizacijo v realnem
Casu. Zbrane informacije neposredno tecejo nazaj v pogon umetne inteligence, ki predvajano vsebino v milisekundah
prilagodi trenutni situaciji. Ce sistem na primer prepozna povecano frekvenco poslovnih potnikov, se samodejno izberejo
ustrezne ponudbe in tonalitete. Ta zaprti podatkovni krog minimizira izgube razprsevanja in maksimira angaziranost, kar

vodi k merljivemu povecanju stopenj konverzije.
Povecanje ucinkovitosti in v prihodnost usmerjena analitika

Poleg tega zbiranje podatkov odpira ogromne potenciale za operativnho ucinkovitost in dolgoro¢no nacrtovanje. S
»predictive analytics« lahko podjetja trende prepoznajo, preden postanejo ocitni, in svojo vsebinsko strategijo proaktivno
prilagodijo prihodnjim tokovom strank. Hkrati natancno merjenje uspeha omogoca doslej neznano preglednost nad
donosnostjo nalozbe (ROI). Podjetja natanko vidijo, katere kampanje mimoidoce spodbudijo k zadrzevanju in kje v
customer journey obstaja potreba po optimizaciji. To vodi ne le k bolj$i vezanosti strank, temvec tudi k znatni

ucinkovitosti virov, saj se lahko na primer nacrtovanje osebja natanc¢no uskladi s konicami, ki jih napovedujejo podatki.
Terminal kot strateski vodstveni instrument

Nazadnje integracija teh pametnih sistemov vodi h globlji povezanosti znotraj celotnega podjetniskega ekosistema.
Spoznanja, pridobljena na terminalih, teCejo v sisteme CRM in vodstvene nadzorne plosce, s ¢imer digital signage iz
izoliranega marketinskega otoka postane strateski vodstveni instrument. Podjetja, ki uporabljajo to obliko inteligentnega
izkoris¢anja podatkov, si zagotovijo jasno konkurenéno prednost. Ustvarjajo komunikacijo, ki ne le informira, temvec
aktivno podpira podjetniske cilje, tako da stranko sreca tam, kjer je — individualno, kontekstno in visoko ucinkovito.
Prihodnost komunikacije pripada tistim, ki svojih zaslonov ne razumejo vec le kot prikaz, temvec kot inteligentne senzorje

za svoj celoten posel.
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