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Sijajna banka gradi na dragocenem zaupanju

Zakaj je najsodobnejsi svetovalec vase banke zaslon

10. april 2026, Tobias Engl

V dobi, ko je pametni telefon postal primarna banc¢na poslovalnica, se fizi¢ne financne ustanove soocajo z eksistencialnim
izzivom. Statistike kazejo, da stranke danes v ve¢ kot 80 % casa na kraju samem ne srelajo svetovalca, zlasti v
samopostreznih conah ali v konicah. Tu nastopi sodobni digital signage: je veliko ve¢ kot le zaslon na steni — je digitalni
obraz banke, ki gradi most med anonimnim spletnim svetom in osebno strokovno kompetenco. S ciljno uporabo

pametnih zaslonov ScreenWay poslovalnico spreminja v interaktiven dozivljajski prostor, ki trajno krepi vezanost strank in
mnozi¢no povecuje ucinkovitost na kraju samem.

Prva sticna tocka se pogosto zacne ze pri izlozbi. Visokozmogljivi zasloni z izjemno svetilnostjo mimoidoce privabljajo z
dinami¢nimi vsebinami, ki segajo dale¢ cez staticne plakate. Namesto zastarelih papirnatih plakatov banke tu
predstavljajo informacije v realnem casu: aktualne obrestne mere, menjalni tecaji ali kratkoroéne nepremicninske
ponudbe se posodabljajo na sekundo natanéno. Ta okretnost je v finanénem sektorju odlocilna konkurenéna prednost. Z
avtomatiziranimi vmesniki in profesionalnimi sistemi za upravljanje vsebin rocni napor pri menjavi oglasnih sredstev
povsem odpade. To ne prihrani le tiskarskih stroSkov in varuje okolje, temvec tudi jamci, da vsaka poslovalnica — naj bo

regionalna lokacija ali sedeZ — vedno komunicira skladno z znamko in pravno azurno.
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Ko stranka stopi v poslovalnico, digital signage prevzame vlogo pametnega gostitelja. Digitalne pozdravne table skrbijo
za profesionalno vzdusje, medtem ko interaktivni sistemi vodenja poti in digitalne tablice na vratih skrbijo za orientacijo.
Zlasti v cakalnih conah tehnologija razvije svoj polni psiholoski potencial: z me3anico infotainmenta, regionalnih novic in
dragocenega finanénega znanja se obcuteni cakalni ¢as drasticno skrajsa. Namesto frustracije tu nastajajo dragocene
sti¢ne tocke za cross-selling in upselling. Kratki, jedrnati pojasnjevalni videi o kompleksnih produktih, kot so gradbena

financiranja ali pokojninsko varéevanje, budijo potrebe in optimalno pripravijo poznejsi svetovalni pogovor.

Tehni¢ni mejnik je pri tem integracija umetne inteligence in senzorske tehnike. Sodobni predvajalniki so danes sposobni
vsebine v realnem casu prilagajati demografiji gledalca — povsem anonimno in skladno z varstvom podatkov. Tako mladi
na zacetku kariere dobi informacije o prvem vrednostnem racunu, medtem ko se bodocemu lastniku hise predstavijo
aktualni hipotekarni modeli. Ta personalizacija ustvarja relevantnost in kaze, da banka razume individualne potrebe svojih
strank. Hkrati interaktivni kioski in samopostrezni terminali ponujajo moznost samostojno poglobiti informacije ali

termine rezervirati neposredno z dotikom, kar razbremeni osebje in spodbuja digitalno suverenost strank.

Tudi interna komunikacija ima od te digitalne preobrazbe ogromne koristi. V obmogjih za zaposlene zasloni delujejo kot
»digitalna oglasna deska«, ki obves¢a o internih novicah, izobrazevanjih ali varnostnih smernicah. V jedru pa gre za
najvisjo dobrino panoge: zaupanje. Z dosledno, pregledno in sodobno predstavitvijo informacij banka signalizira
inovacijsko moc in zanesljivost. Z reSitvami ScreenWaya financne ustanove stavijo na varno, skalabilno infrastrukturo, ki
po zaslugi lokalnega vmesnega pomnjenja ostaja stabilna tudi ob prekinitvah omrezja. Tako digital signage postane
nepogresljivo orodje za oblikovanje poslovalnice prihodnosti — kraja, ki informira, navdusuje in dragoceno dopolnjuje

osebni stik.
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