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Prijeten, potrpezljiv razstavni salon

Kako digital signage v avtohisi iz prodajnega prostora naredi kraj, kjer ¢lovek resni¢no
izbira

20. maj 2026, Tobias Engl

Devetindvajset let, 312.594 kilometrov, volan, na katerem se je plastika izbodila tam, kjer je gospod Voss odlagal roko.
Avta ni kupil od leta 1997 in nima pojma, kako to gre danes, a tega ne pove nikomur. Neko¢ bi ga zdaj sprejel prijazen
»Vam lahko pomagam?«, v tonu, ki lahko pomeni marsikaj. Danes pa pri vhodu visi zaslon, ki ga ne napada. Miren
pozdrav, danasnji termini testnih voZenj, napotek, da je kava levo zadaj brezpla¢na. Nobenih pojavnih oken, nobene
nagradne igre - le prijazna informacija, da ta prostor ¢aka nanj, ne obratno. Gospod Voss gre najprej levo. Najprej kava,

pustiti vzdusju, da deluje, to je bila od nekdaj njegova strategija.

Med modeli stojijo majhne stele. Gospod Voss obstane pred limuzino, priblizno velikosti njegovega starega Golfa, le
trideset centimetrov daljSo. Zaslon kaze ime modela, porabo, dobavni rok, ceno in obrok; ¢e tipka naprej, se pojavijo

barve, platisca, fotografije notranjosti in prostornina prtljaznika z majhno primerjavo (»Noter gredo Stirje zaboji mineralne
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vode in kovcek«). To je natanko informacija, ki jo je dva tedna skusal izvledi iz treh spletnih konfiguratorjev, in tu
preprosto stoji. Zelo pozorno, se mu zdi. Na steni ob tem te¢e mirna video zanka; son¢ni vzhod z avtom njegovega
ozjega izbora na podezelski cesti, brez pripovedovalca, brez strasilne glasbe. Reklama, jasno, a v glasnosti, ki mu pusca

Casa, kolikor ga hoce.

V cakalnem koticku sedi druzina. Ker je sobota in so zraven otroci, tam tece bolj igriva zanka: majhna zgodovina znamke
(»Ste vedeli, da je ta zaganjalnik neko¢ potreboval 30 sekund?«), nato aktualna paleta modelov. Ni¢ ne poucuje, vse budi
zanimanje in druzino dvanajst minut drzi pri mizi, medtem ko ole dva prostora naprej govori s prodajalcem. V servisnem
koticku tece nevsiljiv statusni trak: »Delavnica danes 73-odstotno zasedena. Naslednji prosti termin: sreda 11.00«, poleg
diskretno vozila, pripravljena za prevzem, le s kratico tablice in imenom. Nikogar ne klicejo po zvocniku, nasprotje

cakalnice. Zelo prijetno, pomisli gospod Voss.

Po 22 minutah in treh pregledanih modelih se pojavi prodajalec. Ne prej. Ne vprasa, ali lahko pomaga, temvec: »Kateri se
poda k vam?« In gospod Voss, ki Ze dva tedna ni ve¢ prav razlozil, kaj is¢e, zacne govoriti. To je trenutek, ki se ne pojavi v
nobenem prodajnem porodilu in je vendar pravi dobicek. Imel je cas, imel je informacije, ni bil opazovan, temvec sprejet,

in je v teh 22 minutah o treh modelih izvedel ve¢, kot bi prvi pogovor kdaj lahko posredoval.

Prav to je neopazna umetnost digital signage v avtohisi. Ne gre za najveljo videosteno ali najbolj spektakularno
svetlobno uprizoritev, temvec za vsebine ob pravem casu na pravem kraju: informacije o modelu poleg modela, servisni
status v servisnem koticku, zgodovina znamke tam, kjer je cakanje, otroske vsebine ob koncu tedna, mirne zanke med
tednom. V ozadju, tiho kot dobro urejena avtohiSa sama, programska oprema, ki to omogoca. Vsebine centralno
vzdrzevati, podruznice sinhrono oskrbovati, zaloge vnasati v Zivo, akcije dnevno spreminjati, ne da bi kdo v soboto zjutraj

menjal plakate.

ScreenWay snuje resitve digital signage za razstavne salone, mreze podruznic in blagovne povrsing, ki jim ni treba postati
glasne, da delujejo. Avtohise, tovarniske podruznice, znamke mobilnosti, vedno s ciljem, da stranka odide z dobrim
obcutkom. Gospod Voss, mimogrede, ez dve soboti opravi testno voznjo z limuzino, ki si jo je ogledal prvo. Sinu bo po
telefonu povedal, da je bila avtohisa »zelo prijetna«. Ve¢ besed za to nima. A kdor je kdaj stal na rdeci luci z ugaslim
Golfom tretje generacije, ve, da je »prijetno« mogocen kompliment. In to je, Cisto trezno, najlepsi kazalnik, ki ga

ScreenWay lahko dostavi.
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