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Stroj racuna, ¢lovek odloca

Personalizacija z umetno inteligenco naredi vsebine kontekstno relevantne. ScreenWay to
ustvarja agentno, a skladno z GDPR in razloZljivo.

29. junij 2026, Tobias Engl

Personalizacija s pomocjo umetne inteligence je v digital signage ze zdavnaj prerasla eksperimentalno fazo.
Najucinkovitejsi vzvod ni vedja videostena, temvec kontekst: vsebine, ki se odzivajo na del dneva, vreme, obisk strank in
zaloge blaga, so preprosto bolj relevantne. Dinamicni zasloni v primerjavi s staticnimi izrazito povecajo zapomnljivost in
pilotni projekti v trgovini na drobno porocajo o prodajnih ucinkih v dvomestnem odstotkovnem obmodju. V praksi to

pomeni: na vroce popoldne hladna pijaca, na dezeven dan deznik in ob skromni zalogi samodejno drugo sporodilo.

Da personalizacija pomeni relevantnost in ne nadzora, evropska pot ne potrebuje obrazov. Namesto ocenjevanja starosti,
spola ali razpolozenja posameznikov zado$ca anonimno, agregirano merjenje stikov, ki se obdeluje neposredno na
napravi, ne shranjuje slik in ne identificira oseb. Stejejo se priloznosti za stik, ne ljudje. To ustreza liniji GDPR in evropskega
akta o umetni inteligenci - ki prepoveduje prepoznavanje Custev na delovnem mestu in strogo omejuje biometricno
kategorizacijo - in tako iz obvezne teme nastane konkurenéna prednost. Kdor dokazljivo podatkovno varc¢no meri, lahko

prodaja znamkam, ki prav to zahtevajo od svojih partnerjev.
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Na produkcijski strani generativna umetna inteligenca deluje kot pospesevalec, ne kot avtor. Iz ene same vrstice v
sekundah nastane znamki zvest menijski pano, tudi brez graficnega oddelka. Priblizno polovica strokovnjakov za trzenje
generativna orodja Ze uporablja ali jih preizkusa in ekipe porocajo o obcutnih ¢asovnih prihrankih. Zares mocno postane
pri skaliranju: predloga »-20 % na {izdelek} v {mesto}« se prek sto podruznic samodejno lokalizira, z ustrezno sliko in
ustreznim nagovorom, ne da bi kdo sto postavitev gradil ro¢no. Umetna inteligenca dobavlja osnutke in razlicice, ideja

ostaja Cloveska.

Onkraj samega ustvarjanja uceli se postopki optimizirajo samo predvajanje. Napovedni modeli prepoznajo, katero
zaporedje vsebin v katerem kontekstu najbolje deluje, in vitki modeli neposredno na predvajalniku odlocajo v
milisekundah, brez ovinka prek oblaka. Pomembna pa je sledljivost! Razlagalna plast belezi, zakaj je prikaz tekel, »pravilo:
dez, torej deznike, ciljanje ohranja prosto obcutljivih lastnosti in skladnost naredi preverljivo. Clovek dolo¢i kazalnik,

umetna inteligenca iS¢e pot do njega.

Na koncu odloca ¢lovek. Umetna inteligenca prevzame podatke, razliCice in verzioniranje; strategija, glas znamke in fina
obdelava ostajajo v cloveski odgovornosti in najucinkovitejSe kampanje zdruzujejo strojni tempo s ¢lovesko rezijo. Prav
tako ScreenWay misli personalizacijo: agentno in prek MCP ter A2A povezljivo, a evropsko - z anonimnim merjenjem
stikov namesto biometricnega profiliranja, razlozljivo logiko predvajanja in clovesko odobritvijo, skladno z GDPR in po

zelji on-premises. Tako tehnika sluzi ideji, ne obratno.
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