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Terminalens rendassans med digitala concierger

Sa revolutionerar skarmar med Al féretagskommunikationen

4 mars 2026, Tobias Engl

| 2026 ars digitala landskap har formagan till traffsaker, individuell kommunikation blivit den avgoérande
framgangsfaktorn for féretag. Den tekniska forandringen har forvandlat en bransch alldeles sarskilt: digital signage.
Medan skarmar i det offentliga rummet lange betraktades som statiska, enkelriktade informationskanaler, markerar
inférandet av artificiell intelligens vandpunkten mot empatiska, intelligenta kommunikationsplattformar. | spetsen fér den
rorelsen star ScreenWay, en leverantdr som visar hur smarta apparkitekturer och sjalvlarande algoritmer i grunden

forandrar skarmen som medium.

Kérnan i denna revolution ar den individuella personaliseringen. Dar "hagelb&ssemetoden” tidigare radde och innehall
spelades ut ospecifikt till en bred massa, fungerar i dag ScreenWays Al-motor som den strategiska hjarnan bakom varje
skarm. Genom realtidsanalys av anvandardata som plats, tid pd dygnet och demografiska kannetecken upptacker
systemet mdnster och segmenterar anvandarna pa brakdelen av en sekund. Den dynamiska innehéllsanpassningen ser till
att de visade budskapen nar maximal relevans. Unga teknikentusiaster, familjer eller affarsfolk — Aln ser till att

spridningsforlusterna minimeras och att uppmarksamheten 6kar markant tack vare skraddarsydda erbjudanden.
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Men ScreenWays intelligens strécker sig 1dngt bortom att passivt spela ut innehall. Ett centralt argument for att bygga in
Al i moderna appar ar att det Oppnar en ny dimension av interaktivitet. Med integrerad taligenkdnning och intelligenta
chattbottar, som arbetar pd samma niva som system som IBM Watson, forvandlas terminalen till en proaktiv assistent.
Anvandarna for en verklig dialog med systemet, hamtar information via touch- eller rdstkommando eller later sig guidas
genom komplexa serviceprocesser. Utvecklingen okar inte bara tillgangligheten avsevart utan avlastar ocksa personalen

pa plats varaktigt, eftersom rutindrenden hanteras automatiskt och precist.

En annan avgorande fordel med den smarta tekniken ar dess férmdga att forutse. Tack vare predictive analytics och
kontinuerlig maskininlarning kanner ScreenWays Al av vilket innehall som ger storst effekt under vilka forhallanden - till
exempel vid ett visst vader eller vid vissa tider pa dygnet. Systemet lar sig av varje interaktion: framgangsrika kampanjer
forstarks, medan mindre effektivt innehdll optimeras eller byts ut i realtid. Den proaktiva innehdllsstyrningen goér

foretagskommunikationen mer levande och hallbar, eftersom resurserna kan anvandas mer malinriktat.

ScreenWays tekniska djup marks dessutom i den sémldsa integrationen i befintliga affarsprocesser. Via en moduldr
molnarkitektur fors datafloden fran CRM-system, kalendrar eller samarbetsverktyg som Microsoft Teams harmoniskt
samman. Det gor att globalt verksamma féretag kan anvanda ScreenWays 16sningar for digital signage med Al inte bara
som marknadsforingsverktyg utan som strategiskt ledningsinstrument, t.ex. for projektdashboards i realtid eller for att
visa budskap fran vd:n. Att hogsta dataskyddsstandard enligt EU Al Act (EU:s Al-forordning) foljs — eftersom kansliga data

ofta bearbetas lokalt med edge Al — understryker hur framtidssakert konceptet ar.

Sammanfattningsvis kan man sdga att kombinationen av innovativ hardware och intelligent mjukvara satter nya
standarder fér den digitala vérlden. Det vaxer fram ett levande informationsekosystem som reagerar flexibelt pa sin
omgivning och skapar en makalés kundupplevelse. Foretag som satsar pa ScreenWays Al-stodda lésningar vinner mycket
mer &n bara en reklamyta: de sakrar en avgérande konkurrensfordel genom kommunikation som inte bara &r digital utan

framfor allt intelligent, personlig och djupt relevant.
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