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Phygital Loop: rummet möter smart, hållbar och
uppkopplad utveckling
När atomer och bitar smälter samman blir rummet en levande organism – en lyhörd
rådgivare med mätbar framgång

7 mars 2026, Tobias Engl

I handelns och tjänstesektorns utvecklingshistoria markerar år 2026 en vändpunkt. Genom hela mänsklighetens historia
har det fysiska, det vi kan ta på, och den digitala intelligensen varit två åtskilda hemisfärer. Medan e-handeln blev

guldstandarden för effektivitet tack vare total mätbarhet och radikal personalisering, förblev det fysiska rummet –

butiken, mottagningen, restaurangen, showroomen, stormarknaden – en ”svart låda” i datahänseende. Visst visste man
vad som hade sålts när dagen var slut, men ”varför” bakom de köp som aldrig blev av förblev dolt. Med Phygital Loop

och ScreenWays tekniska pionjärarbete suddas den gränsen nu ut för gott. En ny sorts verklighet växer fram, där rum
börjar tänka med, lära sig och agera proaktivt.

Konvergensens anatomi: när materien blir intelligent

Kärnan i Phygital Loop är att linjäriteten upphävs. Traditionell kommunikation i rummet var en enkelriktad gata: en skylt

sattes upp och blev hängande där, oavsett vem som stod framför den. Phygital Loop beskriver i stället ett slutet kretslopp

som ständigt optimerar sig självt. Den tekniska grunden för detta lägger ScreenWay genom en symbios av högprecisa
sensorer och artificiell intelligens.

© ScreenWay | www.screenway.com Sida 1 av 2



Allt börjar med ”detection-fasen”. Med hjälp av anonymiserade sensorer för datorseende och ”footfall intelligence” får

rummet ett synsinne. På millisekunder uppfattar det demografi, vistelsetid och till och med den subtila stämningen hos
de närvarande. Dessa fysiska närvarodata översätts omedelbart till digitala signaler och utgör grunden för nästa steg i

kretsloppet: den intelligenta triggern.

Den algoritmiska revolutionen på försäljningsplatsen

Här träder ScreenWay fram som en avgörande aktör. I stället för stela spellistor använder systemet en AI-styrd motor som

spelar ut innehåll kontextkänsligt. Den ekonomiska logiken bakom är bestickande: kommunikation har bara effekt när
den är maximalt relevant. Om systemet märker att utomhustemperaturen stiger och en viss målgrupp samtidigt kliver in i

rummet, anpassas visningen på skärmarna direkt – synkroniserad med lagersaldona i affärssystemet i realtid.
Marknadsföring förvandlas på så sätt till träffsäker service.

Den hybrida interaktionen är hjärtat i processen. Kundens smartphone fungerar här som ”fjärrkontroll”. Via gränssnitt som

QR-koder eller NFC-taggar inleder användaren en direkt dialog med omgivningen – och njuter av den sinnliga
upplevelsen på den fysiska platsen men utnyttjar den digitala snabbheten för fördjupande information eller en ”seamless

checkout”. Den psykologiska ”pain of paying” minimeras genom osynliga processer i bakgrunden, vilket nästan helt river
barriären mellan att önska sig en produkt och att äga den.

Kärnargument för den ekonomiska omställningen

Skälet till att använda ScreenWay är alltså inte rent tekniskt utan i grunden företagsekonomiskt. I tider av kompetensbrist
och ökande konkurrenstryck från onlinejättarna erbjuder Phygital Loop tre avgörande hävstänger:

1. Att mäta det omätbara. För första gången får företag ”retail analytics” för sina fysiska ytor. De förstår hela
konverteringstratten och kan optimera hur ytorna används utifrån hårda data i stället för vaga antaganden.

2. Operativ excellens. Tack vare AI-motorns automatiserade merförsäljning ökar snittköpet, samtidigt som personalen
avlastas från repetitiva informationsuppgifter.

3. Hållbar kundlojalitet. Ett rum som känner igen gästen, talar direkt till hen och förutser hens önskemål skapar en

emotionell resonans som en rent digital algoritm aldrig kan uppnå.

ScreenWay förvandlar rummet från en passiv kuliss till en aktiv, lärande aktör. Phygital Loop ser till att varje interaktion

lämnar efter sig information som gör systemet bättre för nästa besökare. Vi rör oss bort från statiska tidsscheman och
mot dynamisk kommunikation i realtid.

Företag som vågar ta steget in i Phygital Loop säkrar inte bara ett tekniskt försprång – de tar också plats vid framtidens

viktigaste gränssnitt: ögonblicket då den digitala intelligensen möter den fysiska känslan. I denna sömlösa värld blir
rummet en empatisk rådgivare och vistelsen en flytande, mätbar framgångssaga.
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