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Vardshuset med datadelikatesserna

Restaurangbranschens digitala utveckling: 6kad férsaljning och upplevelsevarldar i
restaurangen med ScreenWay
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I den moderna restaurangbranschen ar 2026 har digital signage for lange sedan utvecklats fran en enkel digital
menytavla till ett avancerat, strategiskt verktyg for férsaljning och analys. Karnan i forandringen ar insikten att teknisk
innovation bara bar frukt nar den forstar och tilltalar gastens djupgdende psykologiska mekanismer. ScreenWay fungerar
har som det intelligenta operativsystem som &versatter vetenskapliga rén om manskligt beteende vid Point of Sale direkt

till matbar forsaljningstillvaxt.

En avgorande faktor for att digitala installationer ska lyckas &r den strategiska placeringen i rummet, som strikt maste
utga fran géastens sa kallade "agenda”. Som vetenskapliga undersékningar* fran LMU Muinchen visar uppfattar besokare
information bara nar de inte &r upptagna med mer bradskande uppgifter, som att leta efter bordet eller att betala.
ScreenWay |0ser problemet med en precis platsanalys. Medan korta, visuella impulser i entrén utnyttjar “primacy-
effekten” for att ge ett positivt forsta intryck, gor systemen full verkan i zonerna dér gasten frivilligt uppehaller sig — till
exempel vid bordet eller pd den avslappnade végen tillbaka fran garderoben. Har &r gasten beredd att ta till sig

stamningsfullt innehall, vilket lagger grunden for en framgangsrik kundkommunikation.

© ScreenWay | www.screenway.com Sida 1 av 2



ScreenWay

Utover ren information anvdnder ScreenWay psykologin bakom “appetite appeal” och emotionell priming. Héguppldsta
videor av rykande rétter eller perfekt iscensatta drycker stimulerar hjérnans beléningscentrum betydligt starkare &n statisk
text. Den visuella forforelsen leder inte bara till spontana képimpulser, utan paverkar ocksa bevisligen priselasticiteten:
gaster som tack vare hogkvalitativa kontextstimuli &r pa gott humor visar upp till 16 % storre begér efter produkterna och
accepterar prispaslag pa omkring 10 % utan att tveka. Sarskilt i traditionella eller rustika verksamheter slar ScreenWay pa

sa satt en bro till det moderna och tilltalar nya, urbana malgrupper utan att husets ursprungliga charm gar forlorad.

En annan strategisk fordel ligger i den dynamiska styrningen av beldggningen. Till skillnad frdn detaljhandeln &r malet i
restaurangbranschen inte maximal uppehallstid, utan en effektiv beldaggning och hég konsumtion per tidsenhet.
ScreenWay mojliggor intelligent "dayparting”, dar innehdllet automatiskt anpassas efter tid pa dygnet, vader eller
lagerstatus. Under lugna eftermiddagstimmar lockar systemet med kaffespecialiteter att sitta kvar, medan snabba ratter
lyfts fram vid lunch for att optimera bordsomséttningen. Till och med beldaggningen pa strukturellt svaga dagar gar att
Oka, genom att systemet riktat tipsar om kommande evenemang eller helgerbjudanden medan gasten ar pa topphumor

— och pa sa satt forbereder nasta besok redan i dgonblicket av storst nojdhet.

Kronan pa verket i ScreenWays strategi ar att ta hansyn till "recency-effekten”. Eftersom hjarnan véger slutet pa en
handelse tyngst placerar ScreenWay medvetet kanslosamma avskedsbudskap vid utgangen. Ett hjartligt tack eller en
férsmak av kommande njutningsstunder 6verskuggar det potentiellt negativa 6gonblicket nédr notan ska betalas. Den
sista, positiva kontaktpunkten ser till att gasten lamnar restaurangen med en kénsla av uppskattning, och sannolikheten
for ett nytt besok okar markant. Sammantaget forvandlar ScreenWay digital signage fran ett visuellt tillbehor till en

vetenskapligt underbyggd tillvaxtmotor som varaktigt kan 6ka forséljningen med 15 % till 30 %.

* Doktorsavhandling (pa tyska), LMU 2010, Digital Signage — Werbliche Kommunikation am Point of Sale auf

Flachbildschirmen. Theoretische Hintergriinde, Aufgaben und Wirkungsmessungen.
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