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Smart Ass with Smart Apps

Hur smarta signage-appar omdefinierar foretagets mal

18 mars 2026, Tobias Engl

| foretagsvarlden 2026 har rollen for digital signage forandrats i grunden. Det som en gang bara var ett medium for att
visa reklambudskap har utvecklats till ett hdgkansligt dataekosystem som férvandlar Point of Sale (POS) till en intelligent
larmiljo. | centrum for utvecklingen star smarta appar som fungerar som nav och smalter samman den fysiska narvaron pa
plats med den digitala vérldens analytiska precision. Leverantoren ScreenWay visar har pa ett slaende satt hur synergin
mellan artificiell intelligens, dynamiskt innehall och precis datainsamling blir en oumbérlig pelare i den moderna

foretagsstrategin.
Point of Sale som intelligent kunskapskalla

Grunden for den har revolutionen ér intelligent datainsamling med hjalp av multisensorik. Moderna interaktiva terminaler
kan i dag forstd rummet och manniskorna i det pa ett satt som gar langt bortom vanliga klicksiffror. Med “Footfall
Intelligence” registreras rorelsefléden och besdksfrekvenser i realtid, medan Al-baserat datorseende helt anonymiserat
kanner igen demografiska kannetecken som aldersgrupp, kén och till och med kundernas kanslomassiga reaktion pa visst
innehall. De har nya mojligheterna att samla in data vid Point of Sale fungerar som "kundens verkliga rost” och ger
foretagen for forsta gangen en genomskinlig och samtidigt dataskyddskompatibel bild av malgruppernas beteende och

behov.
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Strategisk anvandning: data som bréansle fér framgang

Teknikens verkliga potential kommer dock forst till sin ratt nar datan konsekvent anvands for att na strategiska
féoretagsmal. En av de storsta fordelarna ar den radikalt 6kade relevansen genom personalisering i realtid. Den insamlade
informationen flédar direkt tillbaka till en Al-motor som inom millisekunder anpassar det innehdll som visas till den
aktuella situationen. Marker systemet till exempel att fler affarsresendrer passerar, valjs automatiskt passande
erbjudanden och tonldge. Den slutna dataloopen minimerar spridningsforluster och maximerar engagemanget, vilket

leder till en matbar 6kning av konverteringsgraden.
Effektivare drift och framatblickande analys

Darutover oppnar datainsamlingen enorma mojligheter for den operativa effektiviteten och den langsiktiga planeringen.
Med “Predictive Analytics” kan foretag upptdcka trender innan de blir uppenbara och proaktivt anpassa sin
innehallsstrategi efter framtida kundfléden. Samtidigt ger den precisa framgangsmatningen en aldrig tidigare skadad
transparens kring avkastningen pa investeringen (ROI). Féretagen ser exakt vilka kampanjer som far férbipasserande att
stanna upp och var kundresan behdver optimeras. Det leder inte bara till starkare kundlojalitet utan ocksa till betydande

resurseffektivitet, eftersom till exempel bemanningen kan planeras exakt efter de rusningstider som datan forutsager.
Terminalen som strategiskt ledningsverktyg

| slutdndan leder integrationen av de har smarta systemen till en djupare sammankoppling i hela féretagets ekosystem.
Insikterna fran terminalerna fors in i CRM-system och management-dashboards, vilket forvandlar digital signage fran en
isolerad marknadsforingso till ett strategiskt ledningsverktyg. Foretag som anvander den héar formen av intelligent
datautnyttjande sékrar en tydlig konkurrensfordel. De skapar en kommunikation som inte bara informerar utan aktivt
stottar foretagsmalen genom att mota kunden dér den befinner sig — individuellt, kontextanpassat och hogeffektivt.
Framtidens kommunikation tillhér dem som inte langre ser sina skarmar bara som displayer, utan som intelligenta

sensorer for hela verksamheten.
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