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Digital tillganglighet i vard och omsorg

Skarmar for ALLA: inkluderingskrav och nytta

2 april 2026, Tobias Engl

Tyskland aldras snabbare &n manga andra industrilander. Enligt det tyska statistikverket (Statistisches Bundesamt) levde i
slutet av 2023 redan 5,69 miljoner manniskor i Forbundsrepubliken som réknas som omsorgsbehdvande enligt den tyska
lagen om vardforsakring (Pflegeversicherungsgesetz) — mer an dubbelt s& manga som kring millennieskiftet. Prognoserna
fran statistikerna i Wiesbaden utgar fran att siffran enbart till foljd av befolkningens aldrande kommer att 6ka med
ytterligare 37 procent till omkring 6,8 miljoner ménniskor fram till 2055. Drivkraften bakom utvecklingen ar framfor allt de
stora babyboomkullarna fran 1950- och 1960-talen, som fran 2030 i allt hogre grad nar aldersgrupper med stort
omsorgsbehov. Dartill kommer den valkdnda bristen pd kvalificerad personal: enbart fram till 2030 behovs enligt
uppskattningar upp till 130 000 ytterligare heltidstjanster inom langtidsomsorgen, nagot som arbetsmarknaden knappast

kommer att kunna tillgodose.

| detta strukturella tryck hamnar digital teknik alltmer i fokus. Den diskuteras inte som erséttning fér mansklig omsorg,
men i allt hogre grad som ett verktyg som forenklar rutiner, avlastar kommunikationen och ger de boende storre
sjalvstandighet. | framsta ledet star digital signage — alltsd uppkopplade skdrmsystem som kan visa information

dynamiskt, centralt styrt och i realtid.

¢ 5,69 milj. omsorgsbehdvande i Tyskland (2023, Destatis)

© ScreenWay | www.screenway.com Sida1av3



ScreenWay

* +37 % Okning till 2055 enbart genom aldrande (Destatis-prognos)
e 3 000-5 000 nya vardboenden behdvs i Tyskland till 2030 (uppskattning)
e Fran anslagstavla till realtidsskarm

Det ar precis har ScreenWay kommer in och forandrar dldreomsorgen med intelligenta digital signage-l6sningar som ser

tillganglighet inte som ett tillval, utan som en grundlaggande designprincip.
Den digitala omstéllningen i omsorgen: mer dn bara information

Anvéandningsomradena for uppkopplade skdrmar pa vard- och omsorgsboenden ar manga och ger ett verkligt mervérde i
vardagen. Redan 2023 réknades 5,69 miljoner manniskor i Tyskland som omsorgsbehdvande — en siffra som véantas 6ka

med 37 % fram till 2055 — och dérmed blir den digitala avlastningen av personalen en 6verlevnadsfraga.

Med ScreenWays 1-Stop-Solution ersatter digitala menytavlor den olésliga lappen i matsalen och visar naringsvérden och
allergener i realtid. | entrén valkomnar skarmar besdkarna, underlattar orienteringen och visar dagens program. Utanfor
de boendes rum mojliggor digitala dorrskyltar ett personligt tilltal — till exempel med ett vélbekant foto eller namnet i

stor text. Det skapar trygghet och orientering, vilket &r ovérderligt sarskilt for personer med demens.

"Digitala informationsskarmar fran ScreenWay hjalper méanniskor att hitta ratt i vardagen och pa egen hand ta del av all

viktig information.”
Tillgénglighet som lagkrav: BFSG 2025

Det som ldnge sdgs som “nice-to-have” &r sedan den 28 juni 2025 ett lagkrav. Den tyska tillgénglighetslagen
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) foreskriver att interaktiva kiosksystem och sjalvbetjaningsterminaler maste vara

tillgéngligt utformade. Overtradelser kan leda till béter pa upp till 100 000 euro.

ScreenWay ser till att din verksamhet inte bara foljer lagen utan ocksd ar rustad for framtiden. Vara system Overvinner

konsekvent de fyra centrala hindren:
« Syn: Vi anvander kontrastrika, skalbara typsnitt (minst 18 pt) och tydliga piktogram.

« Horsel: Med text-till-tal-moduler (text-to-speech) och undertexter far dven personer med hdorselnedséttning full

tillgang.

- Rorelse: Kiosksystemen monteras i rullstolsanpassad hojd (80-120 cm) och &r utformade sa att man kan koéra in under

dem.

« Kognition: Korta budskap och en konsekvent, logisk menystruktur minskar den kognitiva belastningen och férhindrar

overbelastning.
Avlastning for vardpersonalen

En ofta underskattad faktor ar tidsvinsten for vardpersonalen. Nar de boende sjélva kan ta fram information om lunchen
eller nasta skyttelbuss vid en interaktiv kiosk vinner personalen véardefulla minuter for den egentliga, méanskliga
omsorgen. Via ScreenWays centrala innehallshanteringssystem (CMS) kan allt innehall uppdateras med ett klick — utan

utskrifter, utan utdelning, utan fel.
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Slutsats: En skdrm ar en del av en omtianksam verksamhet

Digital signage i dldreomsorgen ar mycket mer &n en modern pryl; det ar ett verktyg for inkludering och vérdighet. | en
stad som Mdunchen, som ser sig som en "Weltstadt mit Herz" (varldsstad med hjarta — for alla), ar tillgangligt digitalt

deltagande ett tecken pa uppskattning av den aldre generationen.

Vill du géra din verksamhet tillganglig och framtidssaker?

ScreenWay foljer dig fran den forsta behovsanalysen pa plats till installation och utbildning av dina medarbetare. Vi ser till

att tekniken inte utestanger, utan forenar.
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