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En gldnsande bank bygger pa vardefullt
fortroende

Darfor ar din banks modernaste radgivare en skarm

10 april 2026, Tobias Engl

| en tid da smarttelefonen har blivit det viktigaste bankkontoret star fysiska finansinstitut infér en existentiell utmaning.
Statistik visar att kunder i dag mer @n 80 % av tiden inte traffar ndgon rddgivare pa plats, sarskilt i sjalvbetjaningszoner
eller under rusningstid. Har kommer modern digital signage in: den ar mycket mer &n bara en skarm pa vaggen — den ar
bankens digitala ansikte, som slar en bro mellan den anonyma onlinevarlden och personlig expertis. Genom malinriktad
anvandning av intelligenta skarmar férvandlar ScreenWay kontoret till ett interaktivt upplevelserum som varaktigt starker

kundlojaliteten och kraftigt 6kar effektiviteten pa plats.

Den forsta kontaktpunkten finns ofta redan vid skyltfonstret. Hogpresterande skarmar med extrem ljusstyrka lockar
férbipasserande med dynamiskt innehall som gar langt utover statiska affischer. | stéllet for inaktuella pappersaffischer
visar bankerna hér realtidsinformation: aktuella rantor, valutakurser eller kortsiktiga bostadserbjudanden uppdateras pa
sekunden. Den har smidigheten ar en avgérande konkurrensfordel i finanssektorn. Tack vare automatiserade granssnitt
och professionella system for innehallshantering forsvinner det manuella arbetet med att byta reklammaterial helt. Det
sparar inte bara tryckkostnader och skonar miljon, utan garanterar ocksa att varje kontor — oavsett om det ar ett regionalt

kontor eller huvudkontoret — alltid kommunicerar i linje med varumarket och juridiskt aktuellt.
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Nar kunden kliver in pd kontoret tar digital signage rollen som smart vérd. Digitala védlkomstskyltar skapar en
professionell atmosfdr, medan interaktiva vagvisningssystem och digitala dorrskyltar ger orientering. Sarskilt i
vantomradena utvecklar tekniken sin fulla psykologiska potential: med en blandning av infotainment, lokala nyheter och
vardefull finanskunskap krymper den upplevda vantetiden drastiskt. | stéllet for frustration uppstar har vardefulla
kontaktytor for korsforsaljning och merforsaljning. Korta, koncisa forklaringsfilmer om komplexa produkter som bolan

eller pensionssparande vacker behov och forbereder det efterféljande radgivningssamtalet pa basta satt.

En teknisk milstolpe &r integrationen av artificiell intelligens och sensorteknik. Moderna mediaspelare kan i dag anpassa
innehallet i realtid efter betraktarens demografi — helt anonymt och i enlighet med dataskyddsreglerna. Den unga
yrkesnybdrjaren far information om sin forsta vardepappersdepd, medan den blivande husagaren far se aktuella
boldnemodeller. Den hér personaliseringen skapar relevans och visar att banken forstar kundernas individuella behov.
Samtidigt ger interaktiva kiosker och sjalvbetjaningsterminaler mgjlighet att fordjupa sig i informationen pa egen hand

eller boka méten direkt med ett tryck, vilket avlastar personalen och framjar kundernas digitala sjalvstandighet.

Aven den interna kommunikationen gynnas kraftigt av den digitala omstéllningen. | personalutrymmen fungerar
skarmarna som en “digital anslagstavla” som informerar om interna nyheter, utbildningar eller sakerhetsriktlinjer. |
grunden handlar det dock om branschens viktigaste tillgang: fortroende. Genom en konsekvent, transparent och modern
presentation av information signalerar en bank innovationskraft och palitlighet. Med ScreenWays |dsningar satsar
finansinstitut pa en saker, skalbar infrastruktur som tack vare lokal cachning forblir stabil dven vid natverksavbrott. Sa blir
digital signage ett oumbérligt verktyg for att forma framtidens bankkontor — som en plats som informerar, inspirerar och

pa ett vardefullt satt kompletterar den personliga kontakten.
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