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Koordinatorn på stationen
Stationer behöver mer än informationstavlor: så styr modern digital signage-programvara
resenärsflöden och service vid trafikknutpunkter

8 maj 2026, Tobias Engl

På varje tysk järnvägsstation finns det där ögonblicket när informationstavlan laddas om:

3 sekunder då några hundra människor letar efter sina anslutningar, vagnar och utgångar. Skärmen är här inte

dekoration, utan infrastruktur. Slutar den fungera, slutar stationen fungera.

I Tyskland finns omkring 5 400 järnvägsstationer och ett växande antal mobilitetshubbar som kopplar samman tåg, buss,

elmobilitet och mikromobilitet. Nästan 21 miljoner resenärer passerar där varje dag (DB Station&Service AG). Vikbara
tidtabeller och högtalarutrop räcker inte längre för att hantera den komplexiteten.

Vid trafikknutpunkter måste digital signage på en station klara tre uppgifter samtidigt:

1. vägvisning från entrén till perrongen, anslutningsinformation på sekunden och flerspråkig kommunikation vid

nödlägen. ScreenWay styr allt detta centralt via en enda plattform och synkroniserar hundratals skärmar i hela

stationshallen, från skylten med vagnsordning till skärmen på hissväggen.
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2. Över 50 integrationer kopplar skärmarna till tidtabellssystem, säkerhetssystem och dataflöden från kollektivtrafiken.

Avgörande är robustheten. Tack vare lokal cachning fortsätter skärmarna att fungera även om nätverket tillfälligt
bryts. Vid trafikknutpunkter är det ingen bekvämlighet, utan ett krav.

3. Innehållet är GDPR-kompatibelt, flerspråkigt och anpassar sig automatiskt efter tid på dygnet, beläggning eller
särskilda situationer.

ScreenWay arbetar sedan 2025 tillsammans med operatörer av järnvägsstationer, flygplatser och mobilitetshubbar med

just den här uppgiften. Plattformen kopplar samman hundratals skärmar på alla platser, integrerar över 50 externa system
och förblir stabil även vid nätverksavbrott. Därmed förskjuts skärmens roll från passiv anslagstavla till aktiv styrning av

resenärsflödet. Stationen förblir synlig. Informationen hittar resenärerna, inte tvärtom.

K Ä L L O R:

Deutsche Bahn AG / DB Station&Service AG: statistik över stationer och resenärer (deutschebahn.com)

Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG), den tyska lagen om tillgänglighet, i kraft sedan 28 juni 2025 (relevant för
persontrafik)

Obs: Antalet stationer (cirka 5 400) och resenärer (cirka 21 miljoner/dag) bygger på uppgifter från DB.
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Läs mer om hur ScreenWay stöder järnvägsstationer, flygplatser och mobilitetshubbar med information, vägvisning och
reseupplevelse på screenway.com.
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