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Ett behagligt, talmodigt showroom

Hur digital signage i bilhallen férvandlar ett saljutrymme till en plats dar man verkligen
valjer

20 maj 2026, Tobias Engl

Tjugonio ar, 312 594 kilometer, en ratt dar plasten har buktat ut pa det stélle dar herr Voss brukade vila handen. Han har
inte kopt en bil sedan 1997 och har ingen aning om hur det gar till i dag, men det avsl6jar han inte for nagon. Forr hade
han nu motts av ett vanligt “Kan jag hjalpa till?”, i en ton som kan betyda mycket. Men i dag hanger det en skarm i entrén
som inte gar till angrepp. En lugn hélsning, dagens lediga provkorningstider, upplysningen att kaffet langst in till vanster
ar gratis. Inga pop-ups, inget lotteri — bara det vanliga beskedet att det har rummet vantar pa honom, inte tvartom. Herr

Voss gar forst at vanster. Kaffet forst, lata atmosfaren sjunka in, det har alltid varit hans strategi.

Mellan modellerna star sma informationspelare. Herr Voss stannar framfér en sedan, ungefér lika stor som hans gamla
Golf, bara trettio centimeter langre. Skarmen visar modellnamn, férbrukning, leveranstid, pris och manadskostnad; trycker
han vidare dyker farger, falgar, interiorbilder och bagagevolymen upp, med en liten jamforelse (“Har far fyra backar
mineralvatten plus en resvdaska plats”). Det ar precis den information han i tvd veckor férsokt fa fram ur tre olika
onlinekonfiguratorer, och har star den bara. Mycket omtanksamt, tycker han. Pa véggen rullar samtidigt en lugn
videoloop; en soluppgdng med bilen som ligger hogst pa hans lista pd en landsvdag, ingen speakerrost, ingen

skrackmusik. Reklam, visst, men pé en ljudnivd som ger honom s& mycket tid han vill.
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| vdntomradet sitter en familj. Eftersom det &r 16rdag och barn &r med rullar dér en lekfullare loop: en liten mérkeshistoria
("Visste du att den hér startmotorn forr behdvde 30 sekunder?”), sedan den aktuella modellserien. Inget kénns beldrande,
allt vacker nyfikenhet och haller familjen kvar vid bordet i tolv minuter medan pappa pratar med en séljare tva rum bort.
Vid servicehdrnan rullar en stillsam statusticker: "Verkstaden i dag 73 % bokad. Nasta lediga tid: onsdag kl. 11:00", och
bredvid, diskret, de bilar som &r klara fér hamtning, bara med forkortat registreringsnummer och namn. Ingen ropas upp

— raka motsatsen till ett vdntrum. Mycket behagligt, tanker herr Voss.

Efter 22 minuter och tre inspekterade modeller dyker séljaren upp. Inte tidigare. Han frdgar inte om han kan hjalpa till,
utan: "Vilken passar dig?” Och herr Voss, som pa tva veckor inte riktigt forklarat for ndgon vad han letar efter, borjar
prata. Det ar 6gonblicket som inte syns i ndgon forsaljningsrapport men &nda ar den egentliga vinsten. Han hade tid, han
hade information, han blev inte iakttagen utan mottagen, och under de har 22 minuterna fick han veta mer om tre

modeller &n ett forsta samtal nagonsin skulle kunna formedla.

Just det ar den oansenliga konsten med digital signage i bilhallen. Det handlar inte om den storsta videovdggen eller den
mest spektakuldra ljusshowen, utan om innehall vid ratt tidpunkt pa ratt plats: modellinfo bredvid modellen, servicestatus
i servicehdrnan, markeshistoria dar det blir vantetid, barninnehall pa helgen, lugna loopar pa vardagar. | bakgrunden, tyst
som en valorganiserad bilhall, en mjukvara som goér det mojligt. Uppdatera innehall centralt, férse alla anldggningar
synkront, visa lagersaldon live, dndra kampanjer fran dag till dag — utan att ndgon behover byta affischer en

|6rdagsmorgon.

ScreenWay utformar digital signage-lésningar fér showroom, aterférsaljarnat och varumaérkesytor som inte behéver hoja
rosten for att gora intryck. Bilhallar, tillverkarnas egna anlaggningar, mobility-varumarken — alltid med malet att kunden
gar darifran med en god kéansla. Herr Voss provkor forresten sedanen han tittade pé forst, l6rdagen efter nasta. Han
kommer att beréatta for sin son i telefon att bilhallen var "mycket behaglig”. Fler ord &n sa har han inte fér det. Men den
som en gang statt vid ett rédljus med en Golf av tredje generationen som just doétt, vet att "behaglig” &r en enorm

komplimang. Och det, helt nyktert sett, ar det finaste nyckeltal ScreenWay kan leverera.
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