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Agenten i rutan

Hur den talande, agerande skarmen gor konkret nytta fér butiksdgare och deras kunder —
och varfor fortroende ar den avgorande faktorn.

22 juni 2026, Tobias Engl

| femton ar har en skarm i butiken framfor allt gjort en sak: visat det som nagon har planerat in i férvdg. Det haller just nu
pa att forandras i grunden. Skdrmen borjar forsta, svara och agera. Den gar fran skyltfonster till samtalspartner. For
butiksagare ar det ingen leksak, utan en konkret havstang for forsaljning, kostnader och kundupplevelse. Och for

kunderna innebér det hjalp precis nér den behdvs.
VAD DET AR
Fran display till samtalspartner

"Agenten i rutan” forenar tre saker: 1. den uppfattar sitt sammanhang anonymt (hur manga manniskor som star framfor
den, hur lange och vid vilken tid pa dygnet), 2. den besvarar fragor pa naturligt sprak, med rosten eller via tangentbordet,
och 3. den skapar allt oftare sitt innehall sjalv utifran livedata ... sortiment, priser, tider, vagbeskrivningar. Dar det ar
meningsfullt satter den till och med igang atgarder: bokar en tid preliminart eller lotsar dig till ratt hylla. En andlds loop

blir en dialog.

PERSPEKTIV 1
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Ur butikségarens perspektiv

Farval till innehadllets ekorrhjul. Att halla innehallet farskt har hittills varit ett standigt arbete. Agenten hamtar sjalv
kampanjer, priser och tillganglighet och formar sammanhangande budskap av dem, utan att nagon behdver réra filer

varje dag.

Hogre relevans, hogre konvertering. | stéllet for ett budskap till alla visar agenten det ratta i ratt dgonblick — beroende

pa tid pa dygnet, lager och sammanhang. Relevant tilltal dar beslutet fattas slar direkt igenom pa kvittot.

Avlastning fér personalen. Aterkommande frdgor — Var hittar jag ...? Vad kostar ...? N&r &r ...? — besvarar agenten dygnet

runt. Teamet far tid 6ver till det som manniskor gor battre: att ge rad och ta hand om kunderna.

Antligen tillférlitlig matbarhet. Agenten vet, anonymt, hur manga méanniskor som har sett och anvant den och vilket
innehall som fungerar. Magkansla blir belagg — grunden for battre beslut och, dar det passar, for reklamintakter pa den

egna ytan.
PERSPEKTIV 2
Ur kundens perspektiv

Svar direkt, utan app, utan ko. Du fragar och far ett tydligt besked pa ditt eget sprak: ratt produkt, kortaste vagen, nasta

lediga tid. Ingen nedladdning, ingen vantan vid disken.

Personligt, men inte patrangande. Hjalpen kdnns omténksam, utan att nagon blir igenkand eller kartlagd. Agenten

reagerar pa fragan, inte pa ansiktet.

Tillgangligt for alla. Stor text, upplasningsfunktion, hog kontrast och manga sprak i en och samma enhet gor

informationen mer tillganglig an nagon tryckt skylt — och uppfyller samtidigt kraven pa tillganglighet.

Hjalpsam i stéllet for sdljig. Eftersom agenten forst 16ser fragan uppstar fortroende — och det &r just det fortroendet som

gor den atfoljande rekommendationen verkningsfull.
KNACKFRAGAN
Fortroende ar den avgorande faktorn

Ju mer en skarm sjalv talar och agerar, desto viktigare blir det om man kan lita pa den. | Europa &r det ingen bisak. En
agent i rutan far vara nyfiken pa frdgan, men inte pa personen. Méatningen sker anonymt och aggregerat: blickkontakter
och uppehalistid, ingen tolkning av demografi eller kanslor, precis som EU Al Act och GDPR kréver. Genererat innehall
forblir sparbart och méarkt, och data behandlas lokalt och inom EU. Pa s satt blir dataskyddet inte en broms utan ett

saljargument.

Det ar precis har ScreenWay har sin styrka! Monstret som bér den talande skdrmen — isolerade, kontrollerbara agenter,
lokal bearbetning, europeisk datasuveranitet — finns redan inbyggt i en arkitektur som fran borjan ar tankt lokalt forst.

Agenten i rutan ar inget plattformsbyte, utan det sjalvklara nasta steget.
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Bergx2 har sedan 1998 byggt pa just den har grunden: lokalt férst, GDPR-kompatibelt och vid behov on-premises. Se i en

kostnadsfri demo hur dina ytor blir en samtalspartner: screenway.com - vertrieb@screenway.com.

KALLOR

ISE 2026 / invidis — agentisk Al i CMS, MCP-assistenter. — spatialagents — skdrmen som talande samtalspartner, voice first.

- blinksigns — autonoma system. — Nento — hyperpersonaliserat, generativt innehall.

Forordning (EU) 2024/1689 (EU Al Act), art. 5 — begransning av kansloigenkdnning/biometrisk kategorisering; GDPR —

dataminimering, transparens, samtycke.
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