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Maskinen raknar, manniskan bestammer

Al-personalisering gor innehall relevant i sitt sammanhang. ScreenWay gor det
agentbaserat, men GDPR-kompatibelt och férklarbart.

29 juni 2026, Tobias Engl

Al-stddd personalisering inom digital signage har fér lange sedan ldmnat experimentstadiet. Den mest verkningsfulla
havstadngen &r inte den storre videovaggen, utan sammanhanget: innehall som reagerar pa tid pa dygnet, vader,
kundfléde och lagersaldo ar helt enkelt mer relevant. Dynamiska skdrmar ger en klart battre minneseffekt an statiska och
pilotprojekt i detaljhandeln rapporterar forsaljningseffekter pa tvasiffriga procenttal. | praktiken betyder det den kalla

drycken en het eftermiddag, paraplyet en regnig dag och automatiskt ett annat budskap nar lagret borjar ta slut.

For att personalisering ska betyda relevans och inte dvervakning behdver den europeiska vagen inga ansikten. | stallet for
att bedoéma enskilda personers alder, kon eller sinnesstdmning récker en anonym, aggregerad kontaktmatning som
bearbetas direkt i enheten, inte sparar nagra bilder och inte identifierar nagra personer. Det som rédknas ar
kontakttillfallen, inte manniskor. Det ligger i linje med GDPR och EU:s Al-férordning (Al Act) — som forbjuder
kansloigenkdnning pa arbetsplatsen och kraftigt begrénsar biometrisk kategorisering — och férvandlar pa sa satt ett
maste till en konkurrensfordel. Den som bevisligen mater dataminimerande kan sélja till varuméarken som kréver just det

av sina partner.
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P& produktionssidan fungerar generativ Al som accelerator, inte som forfattare. Ur en enda rad uppstar pa nagra
sekunder en menytavla i varumarkets stil, dven utan grafisk avdelning. Ungefar hélften av alla marknadsférare anvander
redan generativa verktyg eller testar dem och team rapporterar markbara tidsvinster. Riktigt kraftfullt blir det vid skalning:
en mall som "-20 % pa {produkt} i {stad}" kan lokaliseras automatiskt i hundra butiker, med passande bild och passande

tilltal, utan att nagon bygger hundra layouter fér hand. Al:n levererar utkast och varianter, idén forblir mansklig.

Utover sjalva produktionen optimerar sjalvidrande metoder aven uppspelningen. Prognosmodeller kanner igen vilken
innehallsfoljd som fungerar bast i vilket sammanhang och slimmade modeller direkt pd mediaspelaren fattar beslut pa
millisekunder, utan omvag via molnet. Det viktiga ar sparbarheten! Ett forklaringslager registrerar varfor en visning
kordes, "Regel: regn, alltsad paraply”, haller malgruppsstyrningen fri fran kénsliga egenskaper och gor efterlevnaden

granskningsbar. Manniskan definierar nyckeltalet, Al:n soker vagen dit.

| slutdnden &r det manniskan som bestdammer. Al tar hand om data, varianter och versionshantering; strategi,
varumarkesrdst och finputsning forblir ménniskans ansvar och de mest verkningsfulla kampanjerna férenar maskinens
tempo med mansklig regi. Precis sa tanker ScreenWay kring personalisering: agentbaserat och anslutningsbart via MCP
och A2A, men europeiskt — med anonym kontaktmatning i stéllet for biometrisk profilering, férklarbar uppspelningslogik

och ménskligt godkédnnande, GDPR-kompatibelt och vid behov on-premises. Sa tjanar tekniken idén, inte tvartom.
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