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Ett brev till alla som har teknik i vardagen

Vad Al faktiskt ska astadkomma i vardagen

1 juli 2026, Tobias Engl
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Vi utvecklar for skarmar. Narmare bestamt programvaran bakom dem, den som gor en skarm till en som téanker med. Pa
hotell och kliniker, i vantrum och butiker och for alla som kan ha nytta av det. De senaste manaderna har vi ofta
filosoferat Gver allt som artificiell intelligens kommer att kunna. | dag skriver vi till dig om vad vi tycker att Al faktiskt

borde gora.

Den borde ge tid, inte stjdla den. Ett hem, ett behandlingsrum, en hotellobby har var och en sin egen rytm. Det som
férenar dem ar en tyst dnskan som séllan uttalas — att tekniken i bakgrunden tanker med en i stéllet for att trdnga sig
fram i forgrunden. En bra Al &r darfor inte den som hors mest, utan den mest talmodiga. Den véntar tills den kan vara till

hjalp och tiger annars.

Den borde forstd innan den agerar. Kunder &r olika, patienter ar olika, gaster ar olika. En Al som behandlar alla lika &r
ingen Al. Den &r bara automatik med belysning. Att forstad betyder att kunna lasa dagens rytm utan att féra en profil; att
leda en patient till ratt dorr utan att veta vem det ar; att svara en hotellgast pa gastens eget sprak utan att spara namnet.

Att forsta ar inte detsamma som att 6vervaka.
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Den borde agera utan att bli patrangande. Steget fran att forsta till att géra ar det verkliga sprdnget under de hér aren.
Flera agenter samarbetar i dag i bakgrunden ... en har koll pa tider och paket, en pa solceller och véder, en pa kok och
forrad ... och de talar till ménniskan med en enda, lugn rést. Det fungerar bara om ménniskan satter malet och Al:n sdker

vagen dit, inte tvartom. Tangentbordet for tunga beslut forblir analogt.

Den borde vara ett verktyg for hemmet, inte ett fonster utat. De kansliga uppgifterna i din vardag uppstar hos dig och
dér ska de ocksa stanna. Bearbetade lokalt, utan omvég via fraimmande moln, utan reklamekonomi i bakgrunden. Det

non non

finns tekniska ord for det (“local-first”, “edge”, "Secure Element”); det viktigare begreppet ar ett tystare: "fortroende”.

Och den borde folja med, inte ersatta. Skarmen i butiken, pa kliniken, pa stationen ar en hjélpreda, inte en ersattning for
ett samtal, en lakarundersodkning eller individuell radgivning av en fackperson. De mest vérdefulla uppfinningarna i den

har raden var aldrig de som ville ersatta manniskan. Det var de som gav henne utrymme for det védsentliga igen.

Vi vet att det har brevet later programmatiskt. Det &r avsiktligt. Vi bygger programvara som talar med manniskor i valdigt
olika rum och vi vill att du ska veta vad vi vill att den ska méatas mot — inte mot vad vara skdrmar kan prestera, utan mot

vad de ldamnar at dig.
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