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Det som sags i receptionen stannar i receptionen

23 juli 2026, Tobias Engl

Disken pa en allmanlakarmottagning &ar en offentlig plats. Forsakringskort, fodelsedatum, anledningen till besoket —
mycket av det sdgs hogt medan atta stolar ar upptagna bakom ryggen. En internmedicinsk gruppmottagning stod infor

just det problemet och I6ste det utan att bygga om receptionen.

Utgangslaget. Disken 1ag 6ppen mot vantomradet, inte ens fyra meter emellan. Den som ville kunde lyssna. Oftast ville
ingen, och &nda snappade alla upp nagot. For mottagningen var det mer &n obehagligt. Halsouppgifter hor till den
kansligaste kategorin som dataskyddsratten kanner till, och tystnadsplikten slutar inte vid diskens framkant. En skiljevagg

eller en andra lucka foll pa platsbristen och pa att den gamla byggnaden ar kulturmarkt.

Atgarden. Ovanfor receptionen hidngde redan en (ScreenWay-)skdrm som visade kénummer och meddelanden. Dess
hogtalare fick en andra uppgift. Den spelar nu en dampad, bredbandig ljudmatta, lagd exakt i det frekvensband dar tal
blir begripligt. Vid disken forstar man varje ord. Tre meter bort I6ses meningen upp i ett sorl som det inte langre gar att
vaska fram nagon information ur. Allt var instéllt pa en formiddag, utan ny hardware, utan kablar genom den gamla

byggnaden.

Resultatet. Samtalen i receptionen stannade dar de hor hemma. Den som sitter i vantomradet hor sedan dess ett jamnt,
diskret brus som de flesta slutar lagga marke till efter nagra minuter. Mottagningens kontorschef berattar att nskemalen

om mer diskretion har férsvunnit och att dataskyddsombudet har strukit receptionen fran sin lista 6ver brister.
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Diskretion i receptionen &r ingen frdga om arkitektur. Det &r en frdga om vad rummet goér med ljudet. En skdrm som anda

hanger pa vaggen kan ta hand om det.
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