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Inom tillverkningen arbetar de flesta utan skrivbord. Den som står vid linjen, vid maskinen eller på lagret har ingen inkorg

framför sig och ingen tid att öppna en. Det är där det avgörs om den interna kommunikationen når fram eller går upp i

rök. Skärmen i hallen täpper till den luckan, och inom industrin håller den just nu på att slå igenom.

Personalen utan inkorg

Klassiska kanaler som e-post, intranät eller anslagstavla når produktionsteam dåligt. Mejlet läser ingen, intranätet körs på
en dator två hallar bort, anslaget är från i går. En skärm vid hallens ingång eller ovanför skiftöverlämningen vänder på det.

Den visar vad som gäller nu – säkerhetsregler, målet för det pågående skiftet, meddelanden till alla – utan att någon
behöver leta.

Koppla in i stället för att bygga

Mervärdet kommer från innehållets källa. En skärm går från affisch till instrument när den inte uppdateras för hand utan
hämtar från system som ändå är igång: nyckeltal från MES, antalet tillverkade enheter från produktionsstyrningen, en

varning från kontrollrummet. ScreenWay hämtar från de källorna och spelar ut dem bearbetade på skärmen, utan att ett
nytt system växer fram vid sidan om. Hallen får sitt dataflöde, IT behåller sin arkitektur.

Information, inte övervakning
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En skärm i produktionen väcker frågan om kontroll. ScreenWay besvarar den genom dataflödets riktning: skärmen

informerar personalen. Det som visas är teamvärden och processdata på gruppnivå, inga individuella prestationsprofiler.
Där facket har medbestämmanderätt hör den här åtskillnaden till förutsättningarna för införandet. En lösning som tänker

på det från början tar sig snabbare igenom medbestämmandeprocessen än en som måste kompletteras i efterhand.

Utvecklingen landar i en nykter slutsats: den som vill nå sin personal tar informationen dit där arbetet görs. Skiftet läser

då det som räknas just nu, i stället för att leta efter var något sitter uppsatt.
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