ScreenWay

NEWS

Uppropad utan att bli namnd vid namn

17 augusti 2026, Tobias Engl

P& manga medborgarkontor ekar fortfarande ett namn genom rummet. “Fru Brandt, lucka tre.” Alla tittar upp. Den
uppropade reser sig, gar fram, och nu vet alla i vdntomradet att hon ar hér, vad hon heter och snart ocksa i vilket drende.

Det &r vardag — och borde inte langre vara det.

Den som gar till en myndighet har sallan ndgot roligt med sig. En adressdndring efter en separation, en ansdkan i
ekonomisk kris, ett intyg efter ett dodsfall. Inget av det angar ndgon annan i rummet. Ett namn som ropas ut hogt gor en

privat angelagenhet halvoffentlig.

Till detta kommer frdgan om vem som ens forstar uppropet. Den som hor daligt missar sitt namn i sorlet. Den som kan
lite tyska far gissa sig till det. En myndighet som ska betjana alla far inte lata horseln eller modersmalet avgéra vem som

far tillgang.

Det béattre alternativet finns sedan lange. En skarm i vdntomradet ropar upp med nummer — ljudldst, pa flera sprak, med
text som gar att lasa &ven fran sista raden. Den som tar en nummerlapp behaller sitt namn for sig sjalv. System som

ScreenWay behandlar detta lokalt och i Europa, utan att det ndgonstans uppstar en datapost som inte hér hemma dar.

Invéndningen kommer snabbt: det kostar pengar. Det kostar mindre &n en enda forlorad tvist om dataskydd och oandligt
mycket mindre &n det fértroende en myndighet spelar bort ndr den skdmmer ut manniskor infér andra. Hur en

myndighet ropar upp ar ingen teknisk fraga. Det ar en frdga om respekt.
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