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Jourapotek, receptdisk, konummer

Sex punkter for apotek som funderar pa digitala skarmar.

27 augusti 2026, Tobias Engl

Ett apotek &r ingen vanlig butik. Har handlar det om halsa, diskretion och fortroende, och det stéller sarskilda krav pa en

skarm. Den som funderar pa digitala skarmar bor ha sex saker i atanke.

v Diskretion forst. Radgivning vid disken ar konfidentiell. En skarm som ropar upp véntande kunder med nummer
skyddar det som ingen annan i rummet har med att gora. Halsouppgifter hor till den kénsligaste kategori som

dataskyddsratten kanner.

v Jour som stammer. Den som star framfor en stangd dorr en séndag vill veta vilket apotek som har &ppet. Skarmen

bor hdmta jourinformationen automatiskt och dagsaktuellt, utan att ndgon behéver féra in den for hand.

v Data som stannar i huset. P3 ett apotek hanteras kanslig information. Ett bra system behandlar den lokalt och har sin

hosting i Europa. Kameror som mater kunderna har inget har att gora.

v Lasbart for alla. En del av kunderna ar aldre, en del talar ett annat sprak. Stor text, en upplasningsfunktion och flera

sprak gor en upplysning till verklig hjalp.
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v Koppla ihop i stéllet for att knappa in. Erbjudanden, 6ppettider och jour finns oftast redan i ett system. En skdrm som

hamtar fran de kéllorna besparar personalen dubbelarbetet. Det som uppdaterar sig sjalvt blir inte bortglomt.

v Information foére reklam. En skarm pd apoteket far inte spela bort fértroendet. Sdsongens halsoteman, tydliga

upplysningar och en lugn formgivning skapar narhet. Det &r tonen som avgoér.

En skarm &r snabbt uppsatt. Om den gor verkan avgors av de har sex punkterna. Den som tar hansyn till dem far inte en

skarm som bara lyser, utan en som passar apoteket.
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