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Fyra stjarnor till vantrummet

En recension av en vistelse dar ingen annars skriver recensioner.

7 september 2026, Tobias Engl

Vanligtvis skickas jag till restauranger, ibland till hotell. Den har gangen 16d uppdraget annorlunda: recensera ett vantrum.
Nérmare bestamt kundcentret hos ett kommunalt energibolag, dar man registrerar om matare och reder ut avtal, alltsa

en av de platser dar man séllan befinner sig frivilligt. Jag gick dit med laga férvantningar. Jag kom tillbaka 6verraskad.

Redan mottagandet tar bort den vanliga villradigheten. En skarm direkt vid entrén visar vart man ska, delar ut ett
kénummer och anger den ungeférliga vantetiden, arligt pa minuten. Ingen ko, inget lappkaos, ingen lucka dar man fragar

var man ska fraga.

Sjalva vantrummet haller huméret uppe utan att vara patrangande. Det egna numret dyker upp ljudlost pa skarmen, inget
namn ropas ut i rummet, vilket &r diskret och behagligt. P4 en andra skarm rullar information om taxor och tidsfrister,

lugnt och lasbart, dven pa turkiska och engelska for dem som behéver det. Den som ser daligt far storre text.
Orientering %%k %
Diskretion k%% %

Vantupplevelse %%k k¥

© ScreenWay | www.screenway.com Sida 1 av 2



ScreenWay

Atmosfar okkk ¥

Summa summarum &r det det basta man kan séga om en sadan plats: man marker inte tekniken, man maérker bara att allt
gar latt. Bakom den lugna ytan arbetar ScreenWay, lokalt och i Europa. Fyra av fem stjarnor, och den som saknas beror

enbart pd att det trots allt forblir ett myndighetséarende.
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