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Disken tanker med

Hur den digitala receptionen gar in i sin tredje generation och vart data reser pa vagen

6 oktober 2026, Tobias Engl

En glasfront, bakom den en tom stol, bredvid en skarm i 6gonhdjd. Den som Kliver in i foajén trycker pa ett namn, och
nagra sekunder senare dyker ett ansikte upp i bild, halsar vanligt och 6ppnar med ett klick dorren till vantomradet.

Receptionen &r bemannad. Det ar bara formen som har &ndrats.

| slutet av juni rapporterade branschtidningen invidis att den schweiziska leverantéren Etrocom kopplar sin virtuella
portier direkt till Microsoft Teams. Besokaren véljer p& pekskarmen, medarbetaren tar emot videosamtalet i sin vanliga
Teams-klient, &ven hemifran. En egen telefonvaxel behovs inte langre. Det har ar generation tre: kiosken blir en motpart,

receptionen en del av féretagets dagliga kommunikation.

En detalj stdr med liten stil i nyheten men véager tungt. Anslutningen gar via Azure Communication Services. Den som
kanner branschens moénster kanner igen det: dven en konkurrent som SCREENCOM driver sin besoksplattform péa
Azure, till och med dar man gor reklam fér schweizisk datasakerhet. Varje halsning, varje videobild, varje anteckning om

en besokare tar samma véag till den amerikanska hyperscalern.

Den korta vagen stannar i huset
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Har gar ScreenWay en annan vag. Samma scen, samma disk, samma halsning, och anda lamnar samtalet aldrig
byggnaden. Pa Keeper, den lokala enheten i receptionen, kors taligenkanning och talsyntes direkt pa plats. Data stannar
i Europa, behandlingen stannar i huset. Microsoft Teams kan kopplas in om en kund vill det, som en dérr bland flera och

inte som grund.

Det som behandlas lokalt kan ocksa utformas lokalt. Receptionen talar besokarens sprak, visar vagen till ratt vaning och
tar fram ratt information for en klinik, en bank eller en industrianlaggning. ScreenWay har fardigt innehall for tretton

branscher med sig, s att ingen reception behéver borja fran noll.

For banker, industri och alla branscher som granskar sin leveranskedja enligt NIS2 &r det mer &n en teknisk fotnot. Det &r
svaret pa en frdga som séllan stalls i foajén men alltid maste besvaras vid revisionen: Vem &ager det forsta intrycket? Hos

ScreenWay tillhér det huset som ger det.
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